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APRESENTACAQ

0 curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual do Piaui (UESPI), por meio do

Nucleo de Estudos, Pesquisas e Projetos em Turismo (NETUR],

tem almejado, atraves de

pesquisas cientificas, compreender 0s vdrios desdobramentos da pandemia da Covid-19 na
atividade turistica do estado do Piaui. Foi assim que, em maio/2020, o referido nucleo langou
a pesquisa "Intencdo de viagem do piauiense apds o isolamento social”, com a participacao

de mais de 350 respondentes e ampla divulgagdo de seus resultad

OS.

J& em junho/2020 foi aplicado um novo estudo, desta vez voltac

0 aos Guias de Turismo e

Condutores de Visitantes em atuacdo no estado, com a inten¢do de analisar as implicacdes e
as consequéncias da interrupcdo das atividades profissionals provocada pela pandemia da

COVID-19

Para o cumprimento dos objetivos do estudo fol elaborado formuldrio on-line com 15
perguntas gerais e estruturadas, entre abertas e fechadas, e trés especificas, de acordo com
a categoria profissional do respondente. Com base em duas lista cedidas pela Secretaria
Estadual de Turismo (SETUR-P1) e de contatos repassados durante o processo de pesquisa,
foram criados grupos para sensibilizacdo e divulgacdo da etapa de aplicacdo do estudo.
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A aplicacdo do questiondrio fol realizada atraves de formuldrio, desenvolvido no Google
Formuldrio, e disponibilizado atravées de link nas redes sociais: Whatsapp, Instagram e
Facebook, e disponivel para preenchimento entre os dias 25 de junho a 10 e julho de 2020,
alcancando uma amostra ndo-probabilistica de 123 respondentes, sendo: 41 quias de turismo e
82 condutores de visitantes que atuam nas reqides turisticas do Piaui.

A opcdo® por Incluir a categoria profissional Guia de Turismo e a atividade de Condutor de
Visitantes (ou monitor de turismo, no caso de atrativos culturais] em um mesmo estudo fo
dada pelo entendimento de que ambas sdo fundamentals para o desenvolvimento da
visitacdo turistica, apresentam semelhante impedimento tempordrio para o cumprimento de
suas atividades e, ainda que distintas em termos de abrangéncia de atuacdo, funcdes e
competéncias, possuem aproximacoes significativas, especialmente quando se ftrata do
contato direto com turistas e visitantes, independentemente do segmento que atuam.

Os resultados foram tabulados e tratados com o intuito de produzir este relatério técnico,
através de infogrdficos, permitindo assim, uma leitura mais acessivel a toda comunidade
académica e profissional, na perspectiva de gerar andlises de diferentes pontos de vistas e
de acordo com as necessidades de utilizacdo dos resultados para possivels planejamentos

estratégicos de diversos setores e segmentos do turismo. \ - . .
Tal opcdo ndo descarta a andlise estratificada

da amostra em documentos e trabalhos futuros.



1 Categoria dos respondentes

GUIA DE
TURISMO "
[41 respondentes)
CONDUTOR DE
VISITANTES

66.7% (82 respondentes)
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PERGUNTAS ESPECIFICAS

CONDUTOR DE VISITANTE GUIA DE TURISMO

LOCAL A CON DU(}AO DE QUAL A SUA HABILITA(}AO
~ VISITANTES E REALIZADA: O PROFISSIONAL?
ATRATVOSQUSITIOS 12 266 5122% (2)  4634%(8)  244% (1)

HISTORICOS GUIA DE GUIA DE TURISMO GUIA DE TURISMO
TURISMO EXCURSAO EXCURSAO
OUTRO TIPO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL
DE ATRATIVO ]
12.2% LOCAL/POLO TURISTICO
EM QUE O GUIA MAIS ATUA™:
3) POLO COSTA DO oy ATUACAO EM
UNIDADE DE 146% DELTA 987% OUTROS ESTADOS
CONSERVACAO o/ POLO AVENTURA oy ATUACAO NO
MUNICIPAL OU 73/° E MISTERIO 2’4/° EXTERIQR
14.6% UNIDADE DE L0 HISTORICO O ESTADO
CONSERVACAQ o °
CEDER AE /5% CULTURAL 2957 OUTROS

727% POLO DAS ORIGENS

0
1.2% UNIDADE DE
CONSERVACAO
ESTADUAL

*

ergunta permitiu a selecdo  **os polos das Nascentes e 0
e mais de uma alternativa  das Aguas ndo foram citados.



- PERGUNTAS COMUNS AOS CONDUTORES DE VISITANTES E GUIAS DE TURISMO -

1.1 A QUE TIPO DE ENTIDADE - 3 TEMPO DE ATUAGAO:
VOCE ESTA VINCULADO? 9 750 MENOSDE

ASSOCIACAO DE L ANG
Slefelsl/A CONDUTORES
DE VISITANTES

o/ SINDICATO DE GUIAS
I 5’69 /O DE TURISMO

28,406 7 e 45,53%

0
10 ANOS 28,46%
. OU MAIS DE 1ANO
2 FORMA DE ATUACADO: A 4 ANOS
(PESSOA FISICA/INFORMAL 71,55%
(MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL 7,31%
(MICRO OU PEQUENA EMPRESA 0,81%
DE5ANOS 16,26%
( outro 20,33% A 9 ANOS

Impactos da Covid-19 nas atividades dos Condutores de Visitantes e Guias de Turismo



4 SEGMENTOS DE ATUACAO*
0 ecoturismo.e. 61 8%

“y tur. de aventura...... 33.3%

% pedagdgico/cientifico... 46,3%

[ur. de sol e praia........ 8,17
fur. cultural...eeee 24,4
[ur. de eventos.......... 8,17
outros segmentos........ 14,4%

*pergunta permitiu a selecdo de mais de uma alternativa

5 ORIGEM DO PUBLICO ATENDIDO®

PUBLICO
LOCAL

PUBLICO
ESTADUAL

QPUBLICO
NACIONAL

9 PUBLICO

INTERNACIONAL

350,08%

04,47%

69,11%

25,587




6 REPRESENTATIVIDADE DOS 7 COMPARACAO ENTRE O FATURA-
RECURSOS FINANCEIROS OBTIDOS MENTO DE 2020 EM RELACAO A 20109:

COM A PRESTACAO DOS SERVICOS Ngo ocorreram perdas em 4 9%
TURISTICOS relacdo ao ano anterior  =e=ce---- 1 /o
' Perdas de até 25% em 4 1%
relacdo ao ano anterior sl e
Perdas acima de 25% até 50% 8 1%
31,71% em relacdo ano anterior  ===-==--- 11 /0
UNICA FONTE Perdas acima de 507 até 75% 16 3%
DE RECURSOS em relacdo ano anterior i e
Perdas acima de 75% em o
51 220 relacdo ano anterior ~ =°°°°°°°° 03,37 )
eero Nao tive rendimentos em 2019 =---- 7.3% )
FONTE
C%ﬁib%i% 7.1 ALTERNATIVAS FINANCEIRAS BUSCADAS:
o/ AUXILIO DO GOVERNO oy AJUDA DE ORGAOS PUBLICOS
Ol% FEDERAL 3.57% LOCAIS E ASSOCIACOES
17,07%

FONTE
PRINCIPAL (MAS NAQO
UNICA)DE RECURSOS
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AJUDA DE PARENTES/ ;
197% A#’I?GOS S 1649 NAOBUSOUE

ALTERNATIVAS

14 8% VENDADEPRODUTOS  [HZIg87 OUTRAS

CASEIROS ALTERNATIVAS

4’7% MICROCREDITO DE

INSTITUICOES FINANCEIRAS



8 TIPO DE INFORMACOES/ ORIEN-
TACOES BUSCADAS SOBRE A COVID-
19 E SEUS EFEITOS NO TURISMO®

Decretos estaduais e federais....... 4967

374%

L;] Protocolos de retomada
LK

"Lives" informativas/educativas...... 30,9%

Experiéncias e ideias que estdao sendo

. Uutilizadas em outros destinos......... 276%
:;ﬁ Consultorias e cursos 154%
D Cartilhas digitais/e-books 81%
Q m(?grrt%\uost;%lje% nenhuma dessas 6%

*pergunta permitiu a selecdo de mais de uma alternativa

8.1 INSTITUICOES MAIS ACESSADAS
PARA BUSCAR INFORMACOES*

MINISTERIO DO TURISMO  evveseeremcmesemrmmecmesemncacnnne. 322%
SECRETARIAESTADUAL DE TURISMQ  «eseeeeseseseseee: 22.8%
ORGAQ DE TURISMO MUNICIPAL  weesererersemenseseneess 22.87%
SISTEMA"S"(SEBRAE, SENAC, SENAI)  «eeeeeeseseseeses 98%
INSTITUICOES DE ENSINQ  coveeeeeeseenesuenieniiniicinnan. 16.3%
ORGAOS DE SAUDE ................................................ 22’8%
ORGADS AMBIENTAIS  +eereereereerrermenmemsemrensesseeseeseenes 16%
BANCO PUBLICO QU PRIVADQ  cecececeeececececececncacacacns 0,8%
SINDICATOS OU ASSOClAC()ES ............................ ‘]‘LL}%
NAO TIVE ACESS() cereeeeeeeereresesecncetatncncucacececeataennnns 2‘“%
OUTRAS — eeeeseescrstntuittiitiiiniiiietiaa. 3’3%



9 ALTERNATIVAS DE QUALIFICACAO

PROFISSIONAL VISANDO A
RETOMADA DO TURISMO:
Realizar cursos de atualizacdo profissional......... 4557%
Realizar curso de idiomas 36,67

Realizar curso técnico ou superior 1%
Formalizar 0 meu neqgacio 98%
Tornar-me associado ou sindicalizado 6.57%
Pretendo mudar de setor/drea profissiond.......... 24%
Busquei/buscarei outra alternativa 81%
Nd&o tenho buscado ou buscarei alternativa 6.5%

10 POSSIVEIS MAIORES DIFICULDADES
IDENTIFICADAS PARA O RETORNO DAS

SUAS ATIVIDADES™:
Baixa demanda de clientes/turistas o
ao destino turistico 78,3%
[;J Atendimento as exigéncias sanitdrias, 48 8Y
protocolos e normas de biosseguranga =70
\7 Maior exigéncia do cliente/turista em 0
relacdao O%Udﬁddde e atendimento 28,57
Aumento da competitividade entre o
empresas destinpos turisticos 20,37
oge  Comprometimento da minha o
ae codec)iddde financeira 16,3%
O Ndo visualizo dificuldades futuras no 8 1%
retorno das minhas atividades e
fg Visualizo outras dificuldades 1,6%

*pergunta permitiu a selecdo de mais de uma alternativa.
**pergunta permitiu a selecdo de até trés alternativas.



11 CRENCA SOBRE O COMPORTAMEN-
TO DO FLUXO TURISTICO NO CENARIO
DE RETOMADA DAS ATIVIDADES

TENDENCIA DE

5,69%
GRANDE AUMENTO
23.58%
TENDENCIA DE 17,89%
GRANDE TENDENCIA DE
DIMINUICAQ AUMENTO
PARCIAL
10,57%

TENDENCIA DE

ANTERIORES

42,27% TENDENCIA DE
DIMINUICAO PARCIAL

MANUTENCAO DO
FLUXO AOS PADROES

12 EXPECTATIVA SOBRE A ADAPTACAO
DO DESTINO TURISTICO EM QUE ATUA
NA RETOMADA DO TURISMO

MUITO PESSIMISTA

)
PESSIMISTA 7,32% 0,81%

19,51%
MUITO
OTIMISTA

17,89%
INDIFERENTE

54,47% OTIMISTA
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13 OUTRAS FORMAS DE AUXILIO A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL POR PARTE
DOS ORGAO OFICIAIS, OS ORGANISMOS DE APOIO E/OU AS INSTITUICOES DE
ENSINO VISANDO O CENARIO DE RETOMADA DO TURISMO EM SEU DESTINO*:

Resposta A: "Controle dos fluxos nos pontos turisticos, apoio ags
guias. de turismo com (adastur, Indicagdo dos profissionais
ualificados Fﬁdrd evitar a contratacdo de condutores clandestinos,

oacdo de EPIS, dentre outros”.

Resposta B: "Acredito que a forma de auxilio seria em criar estudos
de campo. Para (sic) as escolas e universidades visitarem as cidades
[uristicas, como tambeém criarem uma associagdo [uristica que
Incluissem os condutores e quias, que tivesse alguma remuneracao .

Resposta C "Dando mais apoio referente a preven¢do da saude do
condutor e turista como fornecendo informacGes locals e até mesmo

EPIS™

Resposta D: "leor.izq%ao do profissional cadastrado com
fiscalizacBes do exeército ilegal da profissao .

Resposta E: "Auxilio financeiro aos condutores”.

Resposta F: "Trazer cursos profissionalizantes e principalmente de
CdpdCItQ%&io e formacdo de quig de turismo, pois _devido a ndo ter
um certificado, ficamos impossibilitados de ter o CADASTUR™.

*Pergunta opcional e de livre resposta Apresenta-se uma selecdo do estrato das respostas.

Fotografias: Anfonio Rafael.

Centro histdrico de Oeiras



13 OUTRAS FORMAS DE AUXILIO A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL POR PARTE
DOS ORGAO OFICIAIS, OS ORGANISMOS DE APOIO E/OU AS INSTITUICOES DE
ENSINO VISANDO O CENARIO DE RETOMADA DO TURISMO EM SEU DESTINO™:

https;/ /www.flickr.com/photos/andrepessoa/

__::'-:.
' ) ) X
75 A%

Serra das Confusdes

Fotografias: André Pessoa

Resposta G:  “Liberagdo imediata e sem burocracia dos
financiamentos disponibilizados pelo Governo Federal as Agéncias
de Fomento aos profissionals Guias de Turismo para o pronto
restabelecimento das condicdes de adequagdo as novas normas de
atendimento ao turista. Capacitagdo para o novo normal .

Resposta H: "Primeiro a organizacdo. Os orgdos disponibilizarem,
dlcool em gel, mdscara, manter o distanciamento social. Ter o
testamento, com termdmetro na entrada do parque, 0s 60rgdos teriam
gue da (sic) uma palestra explicando as regras sobre a covid-19.".

Resposta I "Pelo menos uma atencdg bdsica, pois eu posso ter
conseguido retirar o auxilio, mas muitos dos meus colegas ndo
consequiram-.

Resposta } "Planejando um protocolo oficial de como atuar nesse
novo periodo .

Resposta K: "A principal forma de guda seria a capacitagdo, com
novqsdo,r'lentdgoes voltadas para cuidados sanitdrios e riscos
a saude .

*Pergunta opcional e de livre resposta Apresenta-se uma sele¢cdo do
estrato das respostas.
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NUVEM DE PALAVRAS RELATIVA A QUESTAO 13
Temas/assuntos mais abordados nas respostas a questdo 13*

Divulgacao do destino
Fiscalizacao e controle de fluxo

Tecnologia

Fiscalizacao profissional Apo I O Saude e apoio psicologico

Q Informacgéo | .f PlEII'IEjEII'I"IEI"I'tD p Infraestrutura

idiomas  Projeto  Pgrcerias

Protocolos e normas sanitarias
o Equipamentos e EPI

Auxilio financeiro/financiamento
Qualificacao em conducao/guiamento

Campanha de incentivo

*As respostas foram anglisadas, categorizadas de acordo com temas de interesse, contabilizadas a partir
do numero de ocorréncias e inseridas em software especifico para criagdo da nuvem de palavras.
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ESPECIFICACOES DA PESQUISA

Universidade Estadual do Piaui - UESPI
Curso de Bacharelado em Turismo
Nucleo de Estudos, Pesquisa e Projetos
em Turismo - NETUR
Prof®s responsdveis: Me. Antonio Rafael B. de
Almeida e Me. Ana Angélica Fonseca Costa
Impactos da Covid-19 nas atividades dos Condutores

de Visitantes e Guias de Turismo (julho/2020)

Numero de formuldrios aplicados: 123
Periodo de aplicagdo: 25 de junho a 10 de julho de
2020.

Para entrar em contato com os autores do estudo:
antoniorafael@ccsauespi.br e uespinetur@gmail.com.

Agradecimentos: a todos os Condutores de
Visitantes e Guias de Turismo que colaboraram
com o estudo; as associacdes de condutores que
ajudaram divulgando essa pesquisa aos seus
membros; aos docentes que colaboraram na
validacdo do instrumento de coleta; a SETUR-PI
pelo fornecimento dos contatos; ao fotografo
André Pessoaq, pela cessao de fotografias; a
Universidade Estadual do Piaui pelo apoio e
estrutura a continuar a desenvolver a Ciéncig, e; @
todos que contribuiram, direta ou indiretamente,
com o estudo.
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