Tribunal de Justica do Piaui
PJe - Processo Judicial Eletrénico

30/01/2026
Numero: 0829471-47.2025.8.18.0140

Classe: ACAO CIVIL PUBLICA

Orgéo julgador: 92 Vara Civel da Comarca de Teresina

Ultima distribuicdo : 30/05/2025

Valor da causa: R$ 0,00

Assuntos: Servigos Hospitalares, Irregularidade no atendimento, Clausulas Abusivas, Interesses ou
Direitos Coletivos em Sentido Estrito, Interesses ou Direitos Individuais Homogéneos

Segredo de justica? SIM

Justica gratuita? NAO

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? NAO

Partes Procurador/Terceiro vinculado

PROGRAMA DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/MP-PI (AUTOR)

HUMANA SAUDE (REU) PAULO GUSTAVO COELHO SEPULVEDA registrado(a)
civilmente como PAULO GUSTAVO COELHO SEPULVEDA
(ADVOGADO)
MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL (INTERESSADO)
Documentos
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI
COORDENADORIA JUDICIARIA CIVEL - COOJUDCIV

Pca Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830
Teresina - PI - www.tjpi.jus.br

Comunicagéao de Decisao - Agravo de Instrumento N° 10590/2026 -
PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/SEJU/COOJUDCIV

Sr(a). Juiz(a),
Ao tempo em que o(a) cumprimento,

De ordem do Exmo(a). Sr(a). Desembargador Relator, nos autos do Agravo de Instrumento n®
0767228-02.2025.8.18.0000 (origem n. 0829471-47.2025.8.18.0140), encaminho a Vossa
Exceléncia cépia da decisao proferida, em anexo, para ciéncia, cumprimento e/ou prestacao
de informacoes, se for o caso, conforme Provimento n® 016/2009.

Respeitosamente,

. eil __ | Documento assinado eletronicamente por Jacira Brigida de Almeida Régo, Analista
ICE 5 | Judicidria / Analista Judicial, em 26/01/2026, s 12:52, conforme art. 1%, IIL, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php
sBgi-p informando o cédigo verificador 7749150 e o c6digo CRC 01CF879C.
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Tribunal de Justica do Piaui
PJe - Processo Judicial Eletrénico

26/01/2026
Numero: 0767228-02.2025.8.18.0000

Classe: AGRAVO DE INSTRUMENTO

Orgéo julgador colegiado: 42 Camara Especializada Civel

Orgao julgador: Desembargador FRANCISCO GOMES DA COSTA NETO
Ultima distribuico : 07/01/2026

Valor da causa: R$ 0,00

Processo referéncia: 08294714720258180140

Assuntos: Servicos Hospitalares, Praticas Abusivas, Irregularidade no atendimento, Interesses ou
Direitos Coletivos em Sentido Estrito

Segredo de justica? NAO

Justica gratuita? NAO

Pedido de liminar ou antecipag&o de tutela? NAO

Partes Procurador/Terceiro vinculado

HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA (AGRAVANTE)

Programa de Prote¢éo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui - PROCON/MP-PI

(AGRAVADO)
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poder judiciario
tribunal de justica do estado do piaui
GABINETE DO Desembargador FRANCISCO GOMES DA COSTA NETO

PROCESSO N°: 0767228-02.2025.8.18.0000

CLASSE: AGRAVO DE INSTRUMENTO (202)

ASSUNTO(S): [Servicos Hospitalares, Praticas Abusivas, Irregularidade no atendimento, Interesses ou Direitos
Coletivos em Sentido Estrito]

AGRAVANTE: HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

AGRAVADO: PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO PIAUI - PROCON/MP-PI

DECISAO MONOCRATICA

I. RELATO

Trata-se de AGRAVO DE INSTRUMENTO COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DA TUTELA
RECURSAL interposto por PROGRAMA DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/MPPI, contra decisao proferida pelo d. juizo da 92 Vara Civel da comarca de
Teresina/Pl, nos autos da Acao Civil Publica de obrigacao de fazer, com pedido de compensacao
por danos morais coletivos e tutela de urgéncia antecipada (proc. 0829471-47.2025.8.18.0140),
ajuizada em face de HUMANA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

Na decisdo agravada (id. 82797259 - origem), foram acolhidos embargos de declaracdo opostos
pelo PROCON/MPPI, para suprir contradicdo contida em decisdo anterior (Id. 78614699),
alterando o item "b" da tutela provisoéria deferida, com a excluséo da expresséo "integralmente" do
trecho que determinava o custeio de tratamento terapéutico de criancas e adolescentes pela
agravante, nos casos de excecao.

Nas raz6es recursais (Id. 29926127), a agravante sustenta que a retirada do termo
"integralmente” foi interpretada de modo a transferir para os consumidores o 6nus do pagamento
das diferencas entre o valor da tabela do plano de salde e o custo efetivo dos servigos.
Argumenta que tal decisdo compromete o vinculo terapéutico estabelecido entre os beneficiarios
e profissionais nao credenciados, o que, segundo alega, fere direitos fundamentais e normas
regulatérias.

Viram-me os autos conclusos.
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https://pje.tjpi.jus.br:443/2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26012117470366500000029200131
NUmero do documento: 2601211747036650000002520G13%

£ Assinado eletronicamente por: ROSANGELA MARIA DOS SANTOS ALVES PEREIRA - 27/01/2026 09:26:50
g https://pje.tjpi.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumentollistView.seam?x=26012709265033300000083233300
Numero do documento: 26012709265033300000083233300

Num. 89482164 - Pag. 3



II. FUNDAMENTO
1.1 - Do exame inicial de admissibilidade recursal

O recurso € cabivel e formalmente regular (art. 1.015, I, CPC). Conheco do presente Recurso.

I1.2 - Do pedido de efeito suspensivo

De inicio, cumpre esclarecer que, para fins de concessdo da medida liminar recursal (tutela
antecipada recursal), devem ser comprovados o fumus boni iuris (probabilidade de provimento do
recurso) e o periculum in mora (risco de dano grave, de dificil ou impossivel reparagao) (arts. 300
e 1.019, inciso |, do CPC).

A controvérsia dos autos cinge-se quanto a interpretacao conferida a decisao judicial reformada
por embargos de declaragdo, especificamente quanto ao grau de responsabilidade da operadora
de plano de salde para custear tratamentos indicados por profissionais nao credenciados, em
situacdes excepcionais.

Inicialmente, o d. juizo de origem prolatou decisdo em sede de tutela provisoria de urgéncia,
determinando que a operadora de plano de salde:

“a) suspenda a transferéncia dos infantes em tratamento, que possuem vinculo
terapéutico, para as unidades do Centro Integrado de Neurodesenvolvimento-CIN;

b) custei, no prazo de 48 (quarenta e oito horas), INTEGRALMENTE o tratamento,
sem limitagdo de sessdes, a serem realizados pelos profissionais indicados pela
parte autora, respeitando o vinculo terapéutico, nos casos excepcionais, tais como a
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no local
e urgéncia ou emergéncia do procedimento (EAREsp 1.459.849/ES, Relator
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, julgado em 14/10/2020, DJe de 17/12/2020)
ou entdo, mediante reembolso dos servigos prestados por profissionais indicado
pela parte autora que ndo se enquadram nas excepcionalidades indicadas. Os
reembolsos deverdo ser efetuados conforme os pregos constantes da tabela do
plano de saude, sendo que eventuais valores que excederem deverdo ser
custeados pelo préprio requerente.

c) realize o pagamento do tratamento diretamente as clinicas indicadas, por meio de
acordo entre as clinicas/profissionais e a Operadora, na forma do artigo 4°, §1°, da
Resolucédo Normativa da ANS n° 566/2022;

d) Sem prejuizo da responsabilidade penal por crime de desobediéncia, fixo multa
diaria no valor R$ 5.000,00 (cinco mil reais), até o limite de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), sem prejuizo de posterior reavaliagéo (art. 297, do CPC).”

Com efeito, em sede de embargos de declaragdo, o magistrado de origem retificou a decisédo
anterior para suprimir o termo “integralmente”, o qual determinava a operadora de plano de saude
HUMANA SAUDE NORDESTE LTDA o custeio pleno e irrestrito do tratamento de criangas e
adolescentes acometidos por Transtorno do Espectro Autista (TEA), Paralisia Cerebral e/ou
outros Transtornos Globais do Desenvolvimento, inclusive junto a clinicas ou profissionais ndo
credenciados.
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Em razao disso, o 6rgdo ministerial recorrente sustenta que a supresséao terminoldgica operada
no julgado embargado possibilitou interpretacéo restritiva e desvirtuada por parte da operadora
agravada, legitimando praticas abusivas contrarias a prescricdo médica e a propria esséncia da
tutela de urgéncia deferida.

Acrescenta, ainda, que a agravada vem impondo ao consumidor o 6nus do custeio de valores
excedentes a tabela do plano, inclusive nos casos excepcionais de inexisténcia ou insuficiéncia
de rede credenciada, pratica esta que compromete a eficacia da prestacao jurisdicional e a saude
de hipervulneraveis.

Pois bem.

Inicialmente, esclareca-se que a presente demanda encontra respaldo em extenso conjunto
probatério apresentado com a inicial recursal (Id. 29926127), a saber: relatério de fiscalizacao in
loco elaborado pelo PROCON/MPPI (Id. 29926129), representacao coletiva de profissionais
indevidamente listados como integrantes da rede credenciada da Humana (Id. 29926131), além
de mdltiplos documentos comprobatorios da insuficiéncia estrutural e assistencial da operadora
(1d. 29926132).

Do cotejo dos elementos probatérios contido nos autos, resta evidenciado a ineficacia da rede
assistencial da operadora agravada, notadamente em relacdo aos Centros Integrados de
Neurodesenvolvimento (CINs), cujas deficiéncias estruturais e funcionais foram identificadas
como impeditivas da adequada continuidade do tratamento multidisciplinar exigido por laudos
médicos especializados.

Em razéo disso, o d. magistrado de origem determinou, em sede de tutela de urgéncia, que a
operadora suspendesse a transferéncia dos infantes em tratamento, que possuem vinculo
terapéutico, para as unidades do Centro Integrado de Neurodesenvolvimento-CIN, além de
custear INTEGRALMENTE o tratamento, sem limitacdo de sessfes, a serem realizados pelos
profissionais indicados pela parte autora, respeitando o vinculo terapéutico, nos casos
excepcionais, tais como a inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do procedimento, ou, mediante reembolso dos
servigos prestados por profissionais indicado pela parte autora que ndo se enquadram nas
excepcionalidades indicadas, com a observacédo de que os reembolsos deverdo ser efetuados
conforme os pregos constantes da tabela do plano de saude, sendo que eventuais valores que
excederem deverdo ser custeados pelo préprio requerente.

Ainda, determinou a realizagdo de pagamento do tratamento diretamente as clinicas indicadas,
por meio de acordo entre as clinicas/profissionais e a Operadora, na forma do artigo 4°, 81°, da
Resolucdo Normativa da ANS n° 566/2022, sob pena de responsabiliza¢éo criminal e pagamento
de multa.

Ocorre que, posteriormente, em sede de embargos de declara¢do, o magistrado a quo refutou
parcialmente da decisdo proferida, para suprimir o termo “integralmente”, o qual determinava a
operadora de plano de satde HUMANA SAUDE NORDESTE LTDA o custeio pleno e irrestrito do
tratamento de criancas e adolescentes acometidos por Transtorno do Espectro Autista (TEA),
Paralisia Cerebral e/ou outros Transtornos Globais do Desenvolvimento, inclusive junto a clinicas
ou profissionais ndo credenciados em situa¢des excepcionais.

Diante disso, verifica-se que tal comando judicial contrariou o dispositivo legal que rege a matéria,
notadamente a Resolucdo Normativa da ANS n°® 566/2022, que assim dispde:

Art. 4° Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial
que oferega o servico ou procedimento demandado, no municipio pertencente a
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area geogréafica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a operadora
devera garantir o atendimento em:

| - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou
Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este.

§ 1° No caso de atendimento por prestador nédo integrante da rede
assistencial, o pagamento do servigco ou procedimento sera realizado pela
operadora ao prestador do servico ou do procedimento, mediante acordo
entre as partes.

§ 2° Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial no
mesmo municipio ou nos municipios limitrofes a este, a operadora devera garantir o
transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento,
assim como seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no
art. 3°.

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° se aplica ao servigo de urgéncia e
emergéncia, sem necessidade de autorizacdo prévia, respeitando as Resolugdes
CONSU n° 8 e 13, ambas de 3 de novembro de 1998, ou os normativos que vierem
a substitui-las.

()

Art. 10. Na hip6tese de descumprimento do disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°,
caso o beneficiario seja obrigado a pagar os custos do atendimento, a
operadora devera reembolséa-lo integralmente no prazo de até trinta dias,
contado da data da solicitagdo de reembolso, inclusive as despesas com
transporte. — grifei.

Verifica-se, portanto, que a Resolu¢do Normativa n° 566/2022 da ANS é clara ao estabelecer
que, inexistindo prestador na rede apto a realizar o atendimento, deve a operadora providenciar a
realizagdo por profissional externo, custeando-o diretamente ou mediante reembolso integral
(art. 4° e art. 10).

No caso dos autos, a prova documental carreada pelo agravante € robusta ao indicar que os
pacientes estdo sendo compelidos a arcar com diferengas de valores, inclusive nos casos em que
ha comprovada inexisténcia de prestador credenciado capacitado.

Como se denota dos autos, a operadora agravada se utiliza do comando judicial para respaldar o
descumprimento de tais obrigac¢des, consoante se extrai do e-mail enviado ao usuario do plano
(id. 29926132 - P4g. 50), a titulo de exemplo.

Ressalte-se que € notoria a relevancia do vinculo terapéutico para a continuidade e eficacia do
tratamento de criangas com necessidades especiais, sendo contrario a dignidade da pessoa
humana impor a descontinuidade por razdes meramente econdmicas.

Nesse sentido, confira-se o entendimento adotado pelo Superior Tribunal de Justica acerca da
tematica:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. REEMBBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES
REALIZADAS FORA DA REDE CREDENCIADA. RESTRIGAO A SITUAGOES
EXCEPCIONAIS . ART. 12, VI, DA LEI N. 9.656/1998 . EMBARGOS DE
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DIVERGENCIA DESPROVIDOS. 1. Cinge-se a controvérsia em saber se a
operadora de plano de saude é obrigada a reembolsar as despesas médico-
hospitalares relativas a procedimento cirrgico realizado em hospital ndo integrante
da rede credenciada. 2 . O acérddo embargado, proferido pela Quarta Turma do
STJ, fez uma interpretagéo restritiva do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998, enquanto a
Terceira Turma do STJ tem entendido que a exegese do referido dispositivo deve
ser expandida . 3. O reembolso das despesas médico-hospitalaes efetuadas
pelo beneficiario com tratamento/atendimento de saude fora da rede
credenciada pode ser admitido somente em hip6teses excepcionais, tais
como a inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do procedimento. 4. Embargos
de divergéncia desprovidos .

(STJ - EARESsp: 1459849 ES 2019/0057940-8, Relator.: Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Data de Julgamento: 14/10/2020, S2 - SEGUNDA SEGAO, Data de
Publicagdo: DJe 17/12/2020 RSTJ vol. 260 p. 349)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS C/C
COMPENSACAO POR DANO MORAL. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. OMISSAO . AUSENCIA. PLANO DE SAUDE.
INDISPONIBILIDADE OU INEXISTENCIA DE PRESTADOR DA REDE
CREDENCIADA. OBRIGACAO DE REEMBOLSO DA OPERADORA . 1. Agéo de
indenizagdo por danos materiais c/c compensac¢éo por dano moral ajuizada em
11/02/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
15/12/2021 e concluso ao gabinete em 19/04/2022.2. O propdsito recursal é decidir
sobre a negativa de prestacao jurisdicional e o dever de a operadora de plano de
saude reembolsar, integralmente, as despesas assumidas pelo beneficiario com o
tratamento de saude realizado fora da rede credenciada .3. Devidamente
analisadas e discutidas as questdes de mérito, e suficientemente fundamentado o
acoérdao recorrido, de modo a esgotar a prestagdo jurisdicional, ndo ha falar em
violagéo do art. 1.022, Il, do CPC/15 .4. No julgamento do EAREsp 1.459.849/ES
(julgado em 14/10/2020, DJe de 17/12/2020), a Segunda Secdo, ao interpretar o art
.12, VI, da Lei 9.656/1998, concluiu que "a lei de regéncia impde as operadoras de
plano de salde a responsabilidade pelos custos de despesas médicas realizadas
em situagdo de emergéncia ou de urgéncia, sempre que inviabilizada pelas
circunstancias a utilizacdo da rede propria ou contratada, limitada, no minimo, aos
precos praticados pelo respectivo produto a data do evento".5. A Resolugéao
Normativa 566/2022, que revogou a Resolu¢cdo Normativa 259/2011, da ANS,
impde a garantia de atendimento na hip6tese de indisponibilidade ou
inexisténcia de prestador no municipio pertencente a area geogréfica de
abrangéncia e a area de atuagdo do produto, e estabelece, para a operadora, a
obrigacdo de reembolso .6. Hip6tese em que, a partir da interpretagdo dada
pela Segunda Secgéo ao art. 12, VI, da Lei 9.656/1998 e das normas editadas
pela ANS, bem como considerando o cenario dos autos em que se revela a
omissao da operadora na indicagéo de prestador, da rede credenciada, apto a
realizar o atendimento do beneficiario, faz este jus ao reembolso integral das
despesas assumidas com o tratamento de saude que lhe foi prescrito pelo
médico assistente, inclusive sob pena de a operadora incorrer em infragcéo de
natureza assistencial .7. Recurso especial conhecido e desprovido, com
majoragdo de honorarios. — GRIFEI.

(STJ - REsp: 1990471 DF 2022/0069115-7, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI,
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Data de Julgamento: 11/04/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo:
DJe 14/04/2023)

Reitere-se que ha nos autos robustas evidéncias de que a HUMANA vem utilizando a decisao
agravada, tal como redigida, para notificar pais e responsaveis de que nédo custeara integralmente
as terapias prestadas por clinicas nao credenciadas, mesmo nos casos excepcionais, o que, além
de violar a prescrigdo judicial, impde 6nus excessivo a familias vulneraveis, muitas das quais ja
suportam grandes sacrificios emocionais e financeiros.

Portanto, a supressao do vocabulo “integralmente”, conquanto se apresente, em tese, CoOmo mero
ajuste de redacao, provocou relevante modificacdo substancial no alcance da decisao
interlocutoria, ao permitir interpretacéo divergente da anteriormente fixada, desvirtuando a prépria
tutela de urgéncia deferida.

Nesse contexto, encontra-se também presente o periculum in mora, representado pelo risco de
agravamento irreversivel do estado clinico dos beneficiarios (criangas com TEA, PC, TGD), ante a
interrupcéo, instabilidade ou substituicao arbitraria de terapias que demandam vinculo,
continuidade e ambiente terapéutico adequado, elementos indispensaveis a sua evolucao
neuropsicomotora, conforme demonstrado em laudos acostados (id. 29926132 - P4g. 15 e ss.).

Diante de tais fundamentos, entendo presente o fumus boni iuris e o periculum in mora aptos a
justificarem a concesséao da tutela recursal.

lll. DISPOSITIVO

Com estes fundamentos, DEFIRO O PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO ao recurso, para
reformar a decisdo de origem e determinar que a operadora ré:

i) Custeie integralmente, no prazo de 48 horas, os tratamentos médicos
prescritos, sem limitagdo de sessdes, realizados pelos profissionais indicados pelos
beneficiarios, respeitado o vinculo terapéutico, inclusive em clinicas nao
credenciadas, nos casos excepcionais de auséncia ou insuficiéncia da rede
credenciada;

i) Ou, subsidiariamente, efetue 0 REEMBOLSO INTEGRAL dos servigos
prestados por profissionais indicados pelos beneficiarios, em conformidade com o
artigo 10, da Resoluc¢éo Normativa da ANS n° 566/2022.

iii) Realize o pagamento INTEGRAL do tratamento diretamente as clinicas
indicadas, por meio de acordo entre as clinicas/profissionais e a Operadora, na
forma do artigo 4°, 81°, da Resolugcdo Normativa da ANS n° 566/2022;

Comunique-se imediatamente ao d. juizo de 1° grau acerca do teor da presente decisao.

Intime-se a parte agravada para, querendo, apresentar contrarrazées no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis (art. 1.019, inciso Il, do CPC).

Apos, retornem os autos conclusos para analise de mérito.
Publigue-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Teresina — PI, data registrada no sistema.
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