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MPPI PROCEN

MINISTERIO PL"BLI_co DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Ruz Lindolfo Monteiro, n° 911, Bairro de Fatima, CEP n® 64049-440, Teresma— P]
Telefones: (086) 3223-9980 / Ramais: 512/515/516 / E-mail: procon@mppi.mp.br

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
__VARA CIiVEL DA COMARCA DE TERESINA/PI

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON/MPPI), o6rgio auxiliar do Ministério Publico do Estado do Piaui, com sede
no enderego epigrafado, por meio de seu Coordenador Geral, infra-assinado, Promotor
de Justiga, Dr. Nivaldo Ribeiro, no uso de suas atribui¢des legais e constitucionais, vem,
perante Vossa Exceléncia, com fulcro nos artigos 1°, Il e IV; 5° I e 21 da Lei
7.347/1985, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

seguindo o rito previsto nos artigos 300 e seguintes do Codigo de Processo Civil, em
face das seguintes pessoas juridicas de direito privado:

1. CENTRO UNIVERSITARIO SANTO AGOSTINHO - UNIFSA,
Associagdo Teresinense de Ensino S/C LTDA, inscrita no CNPJ
34.965.491/0001-27, sediada na Avenida Valter Alencar, Sul, 665, Sdo Pedro,
Teresina — PI, CEP: 64019-625.

2. CENTRO UNIVERSITARIO UNINOVAFAPI — UNINOVAFAPI -
Instituto de Ensino Superior do Piaui LTDA, inscrita no CNPJ 21.909.778/0001-
98, sediada na Rua Vitorino Orthiges Fernandes, 6123, Uruguai, Teresina — PI,
CEP 64073-505.
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3. CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO VALE DO PARNAIBA -
CESVALE, Associa¢do Piauiense de Educacdo e Cultura LTDA — APEC,
inscrita no CNPJ 05.804.208/0001-87, sediada na Avenida Ininga, 1201,
Shopping Riverside, Andar 1, Joquei, Teresina-PI, CEP 64048-971.

4. CEUT - CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DE TERESINA LTDA,
inscrita no CNPJ 34.982.124/0001-31, sediada na Avenida dos Expedicionarios,
790, Sao Jodo, Teresina — PI, CEP 64046-700.

5. FACULDADE MAURICIO DE NASSAU — FAP TERESINA - CENTRO
DE ENSINO SUPERIOR PIAUIENSE LTDA, inscrita no CNPJ
03.371.400/0001-00, sediada na Avenida Joquei Clube, 710, Joquei, Teresina —
PI, CEP 64049-240.

6. FACULDADE PITAGORAS - INSTITUTO CAMILO FILHO -
SOCIEDADE PIAUIENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA inscrita no
CNPJ 03.207.910/0001-38, sediada na Rua Napoledo Lima, 1175, Joquei Clube,
Teresina-PI CEP 64049-220.

7. iCEV — INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR - GRUPO
EDUCACIONAL SUPERIOR CEV LTDA inscrita no CNPJ
12.175.436/0001-09, sediada na Rua Doutor Jose Auto de Abreu, 2929, Morada
do Sol, Teresina — PI, CEP 64055-260.

8. FACULDADE MAURICIO DE NASSAU - FAP PARNAIBA -
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR PIAUIENSE LTDA, inscrita no
CNPJ 03.190.773/0001-76, sediada na BR343, Km 7,5, Floriopolis, Parnaiba-PI,
CEP 64202-260.

9. CHRISTUS FACULDADE DO PIAUiI - CHRISFAPI — ASSOCIACAO
PIRIPIRIENSE DE ENSINO SUPERIOR, inscrita no CNPJ
05.100.681/0001-83, sediada na Rua Acelino Rezende, 132, Fonte dos Matos,
Piripiri — PI, CEP: 64260-000.
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10. FACULDADE DOS CERRADOS PIAUIENSES — FCP — SOCIEDADE DE
ENSINO SUPERIOR DO SOL DO PIAUI S/C LTDA — ME, inscrita no
CNPJ 03.222.611/0001-72, sediada na Avenida Desembargador Amaral, 1835,
Centro, Corrente — PI, CEP 64980-970.

11. FAESF — FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DE FLORIANO -
CENTRO INTEGRADO DE ENSINO SUPERIOR DE FLORIANO LTDA-
ME, inscrita no CNPJ 04.899.971/0001-76, sediada na Rua Olemar Alves de
Sousa, 401, Rede Nova, Floriano — PI, CEP 64800-000.

12. FACULDADE INTEGRAL DIFERENCIAL - FACID WYDEN -
ADTALEM EDUCACIONAL DO BRASIL S/A, inscrita no CNPJ
03.681.572/0005-53, localizada na Rua Veterinario Bugyja Brito, 1354, Horto
Florestal, Teresina-PI, CEP 64052-410.

13. UNIP - ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA, inscrita no CNPJ
06.099.229/0012-64, com sede na Av. Jorge Amado, 780, Boca do Rio,
Salvador — BA ¢ unidade localizada na Rua Goias, 100, Ilhotas, Teresina — PI,
CEP 64001-570.

14. INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR DO VALE DO PARNAIBA S.A
—IESVAP, inscrita no CNPJ 13.783.222/0001-70, sediada na Rua Evandro Lins
e Silva, 4435, Sabiazal, Parnaiba — PI, CEP 64612-790.

15.FUNDACAO EDUCACIONAL DA ASSOCIACAO COMERCIAL
PIAUIENSE — FUNEAC/FAETE, inscrita no CNPJ 05.822.655/0001-69, com
sede na Avenida Doutor Nicanor Barreto, 4381, Bairro Vale Quem Tem,
Teresina — PI.

16. FACULDADE DE TECNOLOGIA DO PIAUI - FATEPI/FAESPI —
GRUPO MAGISTER DE ENSINO SUPERIOR LTDA — EPP, inscrita no CNPJ
01.993.025/0001-04, com sede na Rua 1 de maio, 2235, Primavera, Teresina —
PI, CEP 64002-510.
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17. FACULDADE INTERNACIONAL DO DELTA - FID - Associa¢do dos
Educadores do Delta do Parnaiba — ADP, inscrita no CNPJ 07.996.466/0001-38,
com sede na Rua 1 de maio, 953, Bairro Canta Galo, Parnaiba-PI, CEP 64202-
740.

18. UNIRB - SOCIEDADE UNIVERSITARIA DO PIAUI & CIA S/S, inscrita
no CNPJ 10.682.209/0001-36, com sede na Rua A, 51, Conjunto Morada da
Universidade, Parnaiba — PI, CEP 64200-000.

19.FACULDADE R. SA - INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR
RAIMUNDO SA — IESRSA — PIPEL — PICOS PETROLEO LTDA, inscrita
no CNPJ 07.483.266/0001-81, sediada na Rodovia BR316, Km 302,5, Altamira,
Picos — PI, CEP 64602-000.

20. SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO DO ESTADO
DO PIAUI - SINEPE-PI, entidade representativa da categoria econdmica no
Estado do Piaui, com sede na Rua José Paulino, 845, Salas 01 a 04, do Ed. PM
Center, Térreo, Bairro de Fatima, Teresina — Piaui — CEP 64049-360, E-mail:

sinepepi@gmail.com.

1 - DA SINOPSE FATICA

No dia 11 de marco de 2020, a Organiza¢cdo Mundial da Saude — OMS declarou
como situagdo de pandemia a dissemina¢do comunitaria do novo Coronavirus (Sars-
Cov2/COVID19).

Seguindo as recomendac¢des da OMS, no ambito estadual, foi reconhecido o
estado de calamidade publica, consoante Decreto 18.895/2020 (DOC. 01) e determinado
a suspensdo das aulas escolares da rede privada de ensino, conforme Decreto

18.913/2020 (DOC. 02).
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Decorrente dessa  suspensdo, em razdo da necessidade de manter o
distanciamento social, 0 MEC regulamentou, por meio da Portaria n°® 343, de 17 de
margo de 2020 (hoje em vigor a Portaria n® 544, de 16 de junho de 2020 que revogou a
Portaria 343/2020) (DOC. 03), a possibilidade da substituicdo das aulas presenciais no
ensino superior por aulas em meios digitais enquanto durar a situa¢do de pandemia.

O Conselho Estadual de Educagio do Piaui, por meio da Resolugdo CEE/PI n°
061/2020 (DOC. 04), também determinou que as escolas ajustassem suas atividades
pedagdgicas e calendario escolar, e permitiu o uso de tecnologias (tais como o uso de
plataformas) para a educagdo a distancia.

Dessa forma, este Orgdo de Protegio e Defesa do Consumidor —
PROCON/MPPI, com o objetivo de acompanhar as providéncias adotadas no ambito
dos contratos de servigos educacionais de ensino fundamental, médio e superior tanto
no que se refere ao servigo prestados, como em relagdo aos valores das mensalidades,
diante da situag@o de calamidade e emergéncia da satude publica decorrente da COVID-
19, instaurou por meio da Portaria 64/2020 (DOC. 05) o Procedimento Administrativo
de N° 000220-002/2020.

Nesta feita, foi expedida Notificagdo Recomendatoria Conjunta N° 03/2020
(DOC. 06) as Institui¢cdes de Ensino Fundamental, Médio e Superior representadas pelo
Sindicato do Estabelecimentos de Ensino do Estado do Piaui — SINEPE-PI, realizadas
audiéncias por videoconferéncia, conforme atas anexas (DOC. 07 ¢ DOC. 08) e dado
prazo para que as Instituicdes de Ensino apresentassem demonstrativos financeiros de
suas despesas antes e durante a pandemia para que fosse possivel aferir de forma
transparente se houve uma diminuicao de despesas.

No decorrer dos meses, foram registradas reclamag¢des em face de varias
Instituigdes de Ensino por meio dos varios canais de atendimento do PROCON/MPPI,
de Promotorias de Justi¢a e, também, da Ouvidoria/MPPI, conforme anexos (DOC. 09)

Além disso, o PROCON/MPPI disponibilizou formulario, na forma de

questionario eletronico, no website do Ministério Plblico com o intuito avaliar a

5
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percepgdo dos consumidores quanto aos servigos ofertados e os precos cobrados pelas
Instituigdes de Ensino Privadas durante a pandemia. O formulario foi respondido por
343 consumidores, conforme relatério anexo (DOC. 10), no qual: 76% dos alunos
relataram aumento de custos em casa (com energia elétrica, internet, equipamentos,

4gua etc.);

Houve aumento de custos?

B Sim ® Nao

23,46%

76,54%

72% dos alunos procuraram as IEs;

27, 1%

72,89%

M Procurou a |.LE. ™ N&o procurou a I.E.
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68% dos alunos receberam descontos;

Sobre as mensalidades

3121% m Foi dado um desconto

na mensalidade

¥ O valor da
mensalidade nao foi
alterado

68,73%

Apenas 10% dos alunos entenderam que os descontos sdo adequados.

Como vocé avalia as medidas tomadas pela Institui¢do de Ensino
quanto a cobranc¢a da mensalidade?

9,62%

W Abusivas
M Insuficientes
Adequadas

32,65%
57,73%

Destaca-se, que as Instituicdes de Ensino Superior correspondem a 45,70% das
respostas na referida pesquisa. Necessario mencionar, que a insatisfacdo em relagdo ao

servigo prestado é maior entre elas (IES):
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Satisfag@o com o servigo por grau de ensino

W Nada satisfeito ™ Pouco satisfeito = Satisfeito

20,00% 22,12% L0
37,50%

I I

d\\\ (\\'a
W@ <
20 i o°
2% o e
o ‘\é\“o? ©

Além do mais, as Instituicdes de Ensino Superior mais citadas na pesquisa,
foram: FACULDADE DO CERRADO PIAUIENSE, CHRISFAPI E FACULDADE
R DE SA.

‘ 586

261

As Insﬁtuigées de Ensino mais citadas
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O resultado esperado pelo PROCON/MPPI era a realizagdo de um acordo, no
sentido de fixar um desconto sobre as mensalidades no periodo da pandemia, e que este
fosse razoavel para ambas as partes, prezando assim, pela manuten¢do dos contratos, de
forma que fossem minimizados os prejuizos.

No entanto, isso ndo foi possivel, pois, as Institui¢des de Ensino Superior
estavam intransigentes. Algumas, como NOVAFAPI e FACID néo abriram qualquer
canal de negociacdo com os alunos, principalmente no que diz respeito aos alunos do
Curso de Medicina, um dos cursos mais caros, ¢ que ¢ composto por muitas aulas
praticas. Para confirmar tal fato, faz-se juntada das reclamagdes realizadas no PROCON
(DOC. 09) e das manifestacdes enviadas pelas IES (DOC. 11).

Necessario citar, ainda, que enquanto corria Procedimento Administrativo no
ambito do PROCON/MPPI, tramitava Projeto de Lei Ordinaria 64/2020 na Assembleia
Legislativa do Piaui — ALEPI, que trata sobre o tema, no qual estd pendente de sang¢do
do Governador Wellington Dias.

Diante disso, e também do crescente numero de reclamacées, a melhor
medida a ser tomada para garantir o direito dos consumidores, é o ajuizamento da
presente Acio Civil Publica, visto que esses nio podem aguardar um dia a mais,
haja vista a geracio de novos boletos.

Por fim, importante enfatizar, que nio se pretende com a presente acio
estimular a inadimpléncia, rogar pelo perddao ou anistia das mensalidades
escolares, mas ao reverso, salvaguardar o consumidor, que é parte mais vulneravel
da relacio, o funcionamento da atividade econdomica educacional e, de outro modo,
preservar os empregos dos profissionais da educacio, de maneira que seja
mantido, mesmo diante da crise vigente, a continuidade dos contratos de prestagio
de servicos educacionais.

Posto os fatos, passo a fundamentagao.
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2 — DA LEGITIMIDADE ATIVA DO PROCON/MPPI

A legitimidade ativa do PROCON, o6rgdo auxiliar do Ministério Publico do
Estado do Piaui, é patente no vertente caso.

Basta perceber que se cuida in casu de direitos coletivos, os quais derivam da
unidade da relacdo juridica que enlaga os diversos consumidores atingidos por um
desequilibrio contratual.

A Lei Federal n°® 7.347/1985 (Lei da Agao Civil Publica) confere expressamente
legitimidade ao Ministério Publico para ajuizar as demandas referentes a defesa do
consumidor. In verbis:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agdo
popular, as agdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais

causados:
1I- ao consumidor;

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agfo
cautelar:
I - 0 Ministério Publico;

Na mesma trilha, é o que dispde a Constitui¢do do Estado do Piaui, conferindo
ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor a tutela dos direitos e interesses em

sede de direito consumerista. Segue a literalidade do preceptivo constitucional:

Art. 148. A defesa do consumidor ¢é exercida pelo Ministério Publico
através do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Ptblico do Estado do Piaui —- PROCON/MP-PI.

§ 1° Compete, ainda, ao Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui -
PROCON/MP-PI, promover as agdes publicas para prote¢cdo do meio
ambiente, de bens e direitos de valor estético, artistico, historico,
turistico, paisagistico e de outros interesses difusos ou coletivos.

Em outras palavras, o PROCON encontra-se no rol de legitimados para propor a

Acdo Civil Publica em matéria consumerista, sendo tal legitimagdo inerente e, até
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mesmo, imprescindivel ao exercicio de suas fungdes e alcance de seus objetivos

institucionais. E nesse sentido o entendimento dos Tribunais:

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO CIVIL PUBLICA.
LEGITIMIDADE ATIVA. MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
E PROCON. ENCARGOS SOBRE ENERGIA ELETRICA E SUA
NATUREZA JURIDICA. MP N. 14/2001 E LEI 10.438/02.
CONSTITUCIONALIDADE. 1. Na ocasido do julgamento dos
Recursos Extraordindrios n. 576.189 e n. 541.511, o E. Supremo
Tribunal Federal, assentou entendimento no sentido de que o Encargo
de Capacidade Emergencial (Lei 10.438/02, art. 1°, § 1° Resolugdo
ANEEL 249/02, arts. 2° ¢ 3°), o Encargo de Aquisi¢do de Energia
Elétrica Emergencial (Lei 10.438/02, art. 1°, § 2°; Resolugdo ANEEL
249/02, arts. 4° e 5°) e o Encargo de Energia Livre Adquirida no
Mercado Atacadista de Energia Elétrica - MAE (Lei 10.438/02, art. 2°
Resolugdo ANEEL 249/02, arts. 11 a 14) possuem a natureza juridica
de preco publico, razdo pela qual configura relagdo de consumo
nascida entre as concessionarias e permissionarias para a exploragdo
de energia elétrica e os consumidores finais deste servico. 2. Presente
a legitimaciio ativa do Ministério Publico e do Procon para a
defesa dos direitos dos consumidores, coletivamente, face a origem
comum do ato, artigo 81, § I'Jnico, III, do CDC, mesmo se
pleiteando ressarcimento dos valores recolhidos a titulo dos encargos
sem alcance a totalidade dos consumidores finais deste servigo. 3.
Conquanto a presente agdo verse sobre matéria exclusivamente de
direito, o feito ndo se encontra em termos para julgamento do mérito
com base no art. 515, §3° do CPC. 4. De rigor seja anulada a r.
sentenga, determinando-se o retorno dos autos & Vara de Origem para
prosseguimento do  feito. 5. Apelagdes providas. (AC
00039954920024036105, DESEMBARGADORA FEDERAL ALDA
BASTO, TRF3 - QUARTA TURMA, e-DJF3 Judicial 1
DATA:07/06/2013, FONTE_REPUBLICAGCAO). (grifos inseridos).

Ademais, os artigos 82, I e 91, do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC,
permitem a defesa do consumidor em juizo, a titulo coletivo, pelo Ministério Publico.

Resulta, pois, indubitavel a legitimidade ativa do Ministério Publico do
Estado do Piaui, através do PROCON/MPPI, para a tutela dos consumidores que
estio sendo lesados pela omissio das Instituicdes de Ensino no que se refere a

concessio de descontos para reequilibrar a relacio contratual.
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3 - DA APLICACAO DO CDC AOS CONTRATOS DE SERVICOS
EDUCACIONAIS

De inicio, interessante citar doutrina que trata sobre a aplicacao do CDC, veja:

A identificacdo da relacio de consumo e seus elementos é o critério
basico para determinar o Ambito de aplicacdo do Codigo de defesa
do consumidor e, portanto, das normas de direito do consumidor.
Observa-se, alids, que uma das mais recorrentes alegacdes de
fornecedores para escapar aplicacio das normas protetivas do
consumidor é de que a relacio sob exame em um determinado
processo nao pode ser caracterizada como relacdo de consumo.
(...)

E preciso referir que, de acordo com a técnica legislativa adotada no
direito brasileiro, ndo existe no CDC uma definiciio especifica sobre
o que seja relacio de consumo. Optou o legislador nacional por
conceituar os sujeitos da relacio, consumidor e fornecedor, assim
como seu objeto, produto ou servico. (MIRAGEM, Bruno. Curso de
Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 201.
p. 135) (grifos inseridos)

Nesse sentido, faz-se necessario transcrever os artigos que tratam desses

conceitos:

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio,
montagem, criagdo, constru¢do, transformagdo, importagdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacio
de servicos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.
§ 2° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.

Portanto, se temos de um lado um sujeito de direito que se amolde no conceito

do art. 2° (caput e paragrafo inico) ou dos artigos 17 e art. 29 do CDC e, do outro lado,
12
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um que se enquadre nos limites do art. 3° do mesmo Codigo, havendo entre eles
prestacdes nos termos dos §§1° ou 2° deste artigo, tem-se fato juridico regido pelas

normas de prote¢do ao consumidor.

Oferta de execucao da
proposta pedagogica
Art. 3'§2° CDC

.\

Art. 3° CDC
Relagcéo
juridica de
consumo de
servigos de
ensino superior

Aluno
(Sujeito)

Semestralidade
(em mensalidades)

de ensino

l Instituicao
(Sujeito)

Matricula 2020

Assim, resta claro que o contrato de prestacio de servicos educacionais
submete-se as regras do Diploma Consumerista, por traduzir relacio de consumo,
na qual as Instituicoes de Ensino figuram como fornecedores de servicos e os
alunos/responsaveis financeiros como consumidores, uma vez que utilizam o
servico ofertado como destinatario final.

Em Parecer elaborado pela Procuradoria da Republica, no RE n. 641.005 /
PE, destaca-se a importincia da aplicacio do CDC aos contratos de prestacio de

servicos educacionais, veja:
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As normas protetivas do CDC, desempenham relevante papel
social em relagdo aos contratos de prestacio de servigos
educacionais: a uma, por regularem servigo de utilidade publica
prestado por entidades particulares mediante autorizagdo ou delegagio
do poder publico; a duas, por garantirem equilibrio numa relaciao
consumerista marcadamente desigual, ja que firmada mediante
contrato de adesdo, cujo contetido € preestabelecido pela instituigdo de
ensino, por vezes impondo sangdes pedagdgicas como meio coercitivo
de pagamento. GRIFOS INSERIDOS

Dessa forma, indiscutivel é a natureza consumerista dos contratos
educacionais, o consumidor, pessoa fisica, adquire para si, mediante remuneracio,

o servico ofertado no mercado pelo fornecedor.

4 — DA FORCA VINCULANTE DOS CONTRATOS E SUA RELATIVIZACAO

Os contratos, quando celebrados, fazem lei entre as partes ¢ devem ser
cumpridos no tempo e forma ajustados. Contudo, a historia demonstra que, de tempos
em tempos, ocorrem situacdes graves e inesperadas, a exemplo de guerras e pandemias,
causando grave deformidade no sinalagma funcional.

Ao longo do tempo, especialmente no experimentado ramo civil, varias teorias

foram criadas para evitar o enriquecimento sem causa gerado pelo fato superveniente.

E da natureza da clausula rebus sic stantibus ser considerada
implicita no contrato de execugdo diferida ou continuada.

A clausula serviu de lastro para construcdes engenhosas de
equidade contratual, tais como a teoria da imprevisio, a teoria da
resolug¢do por onerosidade excessiva, a teoria de pressuposicio, a
teoria da base objetiva do negécio, esta ultima a que mais
influenciou a dogmatica juridica nas ultimas décadas. Todas essas
formulagdes t€ém em comum a preservagdo da equidade ou do
equilibrio contratual e a vedagdo do enriquecimento sem causa.
(Contratos / Paulo Lobo. - Colegdo Direito civil volume 3 - 6. ed. -
Sdo Paulo : Saraiva Educacgao, 2020. P. 308) GRIFOS INSERIDOS

4.1 - REVISAO NO CODIGO CIVIL
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Verificando-se a quebra do sinalagma genético do contrato, exsurge o instituto
da lesdo (art. 157 do CC). Todavia, sobrevindo a quebra apenas em momento posterior a

celebragdo da avenca, aplica-se o disposto nos arts. 478 e 479 do Cddigo Civil:

Art. 478. Nos contratos de execuciao continuada ou diferida, se a
prestagdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com
extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos
extraordindrios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolucio
do contrato. Os efeitos da sentenga que a decretar retroagirdo a data da
citagdo.

Art. 479. A resolucao podera ser evitada, oferecendo-se o réu a
modificar equitativamente as condi¢cdes do contrato.

De acordo com a leitura destes artigos, sdo requisitos para a revisio de

contratos civis:

Fato imprevisivel e extraordinario;

Extrema vantagem da outra parte;

Obrigacdo de execuciio diferida ou duradoura;

A aceitacdo do réu;

D N N N N N

Excessiva onerosidade para uma das partes;

Deve-se verificar, no entanto, se todos eles sao aplicaveis as relagdes juridicas

de consumo, onde atuam partes nao paritarias.

4.2 - REVISAO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A revisdo contratual nas relagdes de consumo ¢ fundada no comando a seguir:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

V - a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestagdes desproporcionais ou sua revisio em razio de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Contudo, em fun¢do do cardter multidisciplinar do CDC, ¢ preciso avaliar se as
disposigdes dos art. 478 e 479 do Cddigo Civil exercem influéncia na interpretagdo da

norma de revisdo consumerista.
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a) Da extrema vantagem para a outra parte

O requisito da extrema vantagem vem sendo criticado e relativizado pela
doutrina civilista.

(...) na contramio da evolucio da jurisprudéncia dos tribunais
brasileiros, o Coédigo Civil brasileiro introduziu o requisito da
vantagem em favor da outra parte, desde que tenha sido exagerada.
(Contratos / Paulo Lobo. - Colecdo Direito civil volume 3 - 6. ed. -
Sdo Paulo : Saraiva Educagéo, 2020. P. 309)

Segundo o doutrinador e magistrado Pablo Stolze, a diccdo do art. 478 faz
presumir que a teoria adotada pelo codificador exige, para a sua configura¢do, que da
superveniéncia do evento extraordinario e imprevisivel decorra enriquecimento sem
causa para uma parte em detrimento da outra. No entanto, o doutrinador critica isso,
veja:

Ja criticamos, linhas atras, a impropriedade de se considerar que
a imprevisio exija relagio causal entre enriquecimento e
empobrecimento de uma parte e outra, uma vez que o fato posterior
podera onerar a ambas, caso em que, ainda assim, a teoria ndo poderia
deixar de ser aplicada. (Stolze Gagliano, Pablo. Manual de Direito
Civil - Volume Unico. Editora Saraiva. Edigio do Kindle. Posi¢io
12.476)

Vale transcrever enunciado da IV Jornada de Direito Civil que trata sobre o

tema:

IV JDC - Enunciado 365: A extrema vantagem do art. 478 deve ser
interpretada como elemento acidental da alteracdo das circunstancias,
que comporta a incidéncia da resolucdo ou revisdo do negdcio por
onerosidade excessiva, independentemente de sua demonstracio
plena.

Evidentemente, a doutrina consumerista esclarece ser ele incompativel com o
regime juridico de consumo, conforme se ver a seguir:

O mercado de consumo ndo pertence ao fornecedor, mas sim a
sociedade e, por isso, ao explora-lo, tem ele de respeitar os limites
legais ¢ assumir o risco de sua atividade. Ele ndo pode através de
clausula contratual repassar tal risco para o consumidor. "Se da
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exploragdo decorre lucro, ¢ legitimo que o fornecedor fique com ele;
mas, se vier prejuizo, este também ¢ seu. Ndo ¢ permitido que, de
nenhuma forma, o risco de perda seja repassado ao consumidor, nem
sequer repartido com este.” Desta forma, com a preseng¢a da
onerosidade excessiva superveniente ao consumidor, o contrato
merece ser revisto, independentemente de elucubracdes acerca de
enriquecimento ilicito do fornecedor (despiciendas dentro da ética
consumerista). (MARCIO MELLO CASADO, Prote¢io do
consumidor de crédito bancdrio e financeiro, Biblioteca de Direito do
Consumidor, v. 15, Revista dos Tribunais, p. 222-223) (grifos
inseridos)

Em sede de direito do consumidor, a comprovacao da onerosidade
excessiva nao se acha atrelada ao requisito da exagerada vantagem
para a outra parte, ou seja, ndo se exige que importe em extrema
vantagem para o fornecedor - como assim dispde e prevé o novo
Codigo Civil - uma vez que o cddigo de defesa do consumidor adotou
uma postura desvinculada do enriquecimento sem causa e que,
portanto, € bastante a prova de que a prestacio se tornou
excessivamente onerosa para o consumidor, independentemente de
ser excesso se reverter em favor do fornecedor. JOAO HORA NETO,
A resolug@o por onerosidade excessiva no Cdodigo Civil: uma quimera
juridica? /n RDPr 16/153) (grifos inseridos)

O Codigo de defesa do consumidor, em seu artigo 6°, inciso V, ao
tratar do desequilibrio contratual causado por evento superveniente,
nio faz qualquer mencio a necessidade ocorréncia de "extrema
vantagem para a outra parte", o que ¢ expressamente exigido pela
redagdo do artigo 478 do Cddigo Civil. Na relagdo paritaria, embora o
Codigo Civil tenha exigido este requisito, conhecido como "efeito
gangorra'", ha grande critica por parte da doutrina, conforme
assinalado no item 5.1.4 do capitulo V, pois nem sempre da
desvantagem de uma parte, surge uma vantagem para a outra. Em
sendo tal requisito criticado na relagdo civil, com mais forca de
razio o sera na relacio consumerista, onde é reconhecida a
vulnerabilidade do consumidor, parte mais fraca no negocio firmado
e ainda em se considerando a questdo relativa aos riscos do negocio
firmado, que na relacdo de consumo, recaem sobre o fornecedor.
Impossivel, portanto, um didlogo entre os dois sistemas. (LEITE,
Ana Paula Parra. Equilibrio contratual. Tese. Doutorado em Direito
Civil - Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2013. P. 155)

b) Da imprevisibilidade

Nos contratos civis, se presume que as partes na constru¢do do contrato,

incluirdo mecanismos capazes de balancear prestagdo e contraprestagdo, caso surjam
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eventos que alterem as circunstancias presentes no momento das tratativas. Assim, no
ambito civil, onde prevalece a autonomia privada, os fatos aptos a ensejarem revisdo
devem ser qualificados como ndo passiveis de serem previstos no momento da

celebracdo do contrato.

A teoria da imprevisio, como difundida no Brasil, traz em si um
forte componente restritivo. O que se apresenta como modernidade,
nada mais é que limitagdo da clausula rebus sic stantibus ou
concessdo ao voluntarismo juridico, porque impde requisitos
impedientes para sua ampla aplicacdo: a excepcionalidade e a
imprevisibilidade. Para essa teoria, o evento causador do
desequilibrio das prestacdes das partes nio poderia ser previsto
nos momentos pré-negociais ¢ quando da celebragdo do contrato. A
excepcionalidade afasta situagdes consideradas ordinarias ou comuns
nas relacdes contratuais duradouras. Nao se pode confundir, pois, a
clausula rebus sic stantibus, que encara objetivamente a equidade e o
equilibrio contratual, com a teoria da imprevisdo. (Contratos / Paulo
Lobo. - Colegdo Direito civil volume 3 - 6. ed. - Sdo Paulo : Saraiva
Educagdo, 2020. P. 310)

Nos contratos paritéticos, com partes atuando profissionalmente, a
natureza previsivel desses eventos econdémicos ¢ elemento
impeditivo da revisio, nos termos do art. 479 do CC/2002.
(Rodrigues Junior, Otavio Luiz. A Revisdo Judicial dos Contratos de
Consumo no Brasil. I Congresso Luso-Brasileiro de Direito. Lisboa,
Biblioteca Nacional de Portugal, 2013. P. 67)

O mesmo ndo ocorre quando se trata de relacdo de consumo. Dessa forma,

oportuno apontar jurisprudéncia e entendimento da doutrina sobre o assunto:

"O preceito insculpido no inciso V do artigo 6° do CDC dispensa a
prova do carater imprevisivel do fato superveniente, bastando a
demonstracdo objetiva da excessiva onerosidade advinda para o
consumidor.” (REsp 370.598/RS, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/02/2002, DJ
01/04/2002, p. 186)

O CDC nao exigiu a imprevisibilidade para que se pudesse
rediscutir os termos do contrato, razdo por que a doutrina e a
jurisprudéncia especializadas preferem, ai, denomina-la teoria da
onerosidade excessiva. (Stolze Gagliano, Pablo. Manual de Direito
Civil - Volume Unico . Editora Saraiva. Edicdo do Kindle. Posicdo
12459.)

Se o contrato ¢ de consumo, ndo se exige do consumidor o
pressuposto da imprevisibilidade. Como o CDC, ao definir como um
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dos direitos basicos do consumidor a revisdo de clausulas contratuais
que tornem as prestagdes excessivamente onerosas (artigo 6°, V, in
fine), ndo fez referéncia a imprevisio do fato superveniente,
conclui-se que, no regime consumerista, esse requisito ndo é
exigivel quando pleiteada a modificacdo do contrato pelo
destinatario final dos produtos ou servicos. E compreensivel a solugdo
da lei. A vulnerabilidade do consumidor implica, entre outras
limitagdes, a maior dificuldade antever, entender ou mesmo aceitar as
mudangas de rumo da vida. Condicionar a revisdo judicial do contrato
de consumo as hipoteses de imprevisdo importaria restringir
indevidamente o alcance da prote¢ao do consumidor como contratante
vulneravel. (FABIO ULHOA COELHO, Curso de direito civil, v. 3,
Saraiva, 2005, p. 106-107) (grifo inseridos)

Apesar disso, pode-se dizer que, mesmo que o contrato escolar fosse de natureza
civil, a discussdo acerca da previsibilidade ndo ganharia amplitude. Mesmo tendo o
coronavirus surgido no final de 2019, no periodo de matriculas em 2020, nem os mesmo
consumidores e fornecedores mais pessimistas poderiam imaginar as atuais limitacdes

de aglomeragdes hoje vigentes.

¢) Da execucdo diferida
Nesse ponto, CDC e CC convergem. Nao ha sentido em se discutir revisao de

contratos instantaneos.

d) Da aceitacdo do fornecedor
A necessidade de concordancia do réu para que se proceda com a revisao

contratual, outrossim, ¢ motivo de critica de parte da doutrina civilista.

O artigo subsequente, por sua vez, abre a possibilidade de se evitar a
resolugdo, se o réu oferecer-se a modificar equitativamente as
condigdes do contrato. Nota-se, portanto, da leitura deste
dispositivo, que a revisio do contrato, nos termos do atual Cédigo
Civil, ¢ uma simples faculdade do demandado, o que se nos
afigura um escancarado absurdo! Como conceber que a revisdo da
base econdmica do contrato fique ao alvedrio de apenas uma das
partes? A negativa dessa via — deferida exatamente a parte que, em
geral, goza de maior poder econdmico — pode significar, na pratica,
que ao autor da acdo (devedor onerado pelo evento imprevisivel)
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caiba, apenas, pleitear a resolugdo do contrato, ou seja, a dissolugdo
do negdcio, o que podera ndo lhe interessar, ou, até mesmo, ser-lhe
ainda mais prejudicial. Por isso, sustentamos a inegavel
possibilidade, a luz dos principios da dignidade da pessoa humana
(do devedor) e da efetividade do processo, de o juiz, sem pretender
substituir-se a vontade das partes, prolatar sentenca revisional,
corretiva das bases econdmicas do negécio, mesmo com a oposi¢io
do réu (credor). Alias, podendo-se o mais (a resolucio), pode-se o
menos (a revisio), por inegavel razao de justica. Tal entendimento,
inclusive, parece-nos respaldado por uma previsdo especifica de
aplicacdo de tal teoria, em relagdo ao pagamento da prestacdo devida
por for¢a da relagdo juridica obrigacional. Trata-se do art. 317 do
CC/2002, sem equivalente na codificagdo anterior, que estabelece:
“Art. 317. Quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier despropor¢ido
manifesta entre o valor da prestagdo devida e o do momento de sua
execucdo, podera o juiz corrigi-lo, a pedido da parte, de modo que
assegure, quanto possivel, o valor real da prestagdo”. (Stolze
Gagliano, Pablo. Manual de Direito Civil - Volume Unico. Editora
Saraiva. Edi¢do do Kindle. Posigdo 12.507)

III JDC - ENUNCIADO 176: Em atencdo ao principio da
conservagdo dos negocios juridicos, o art. 478 do Cdédigo Civil de
2002 devera conduzir, sempre que possivel, a revisio judicial dos
contratos e ndo a resolugdo contratual.

A doutrina consumerista, mais uma vez, rechaga a adogao do requisito.

Havendo desequilibrio contratual, a postura do magistrado ¢ muito
mais ativa que na relag@o privatistica, na qual o magistrado somente
podera atuar mediante provocagdo da parte prejudicada, conforme ja
assinalado acima no capitulo V. Além disso, o limite da reconstrugio
do equilibrio contratual estd na oferta de modificacdo equitativa por
parte do réu na demanda revisionista privatistica. Este dispositivo
referente a proposta de modificacio equitativa por parte do réu
na revisido, conforme ja analisado, recebe criticas da doutrina
civilista e felizmente ndo foi abracado pela legislacdo
consumerista. Exigir-se a proposta de modificacdo equitativa por
parte do réu praticamente tornaria inviavel o direito basico do
consumidor a revisdo contratual conforme contemplado no artigo 6°,
inciso V do Cdédigo de Defesa do Consumidor. (LEITE, Ana Paula
Parra. Equilibrio contratual. Tese. Doutorado em Direito Civil -
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013. P. 147)

e) Da onerosidade excessiva
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A qualificagdo consumerista do contrato de consumo ndo significa que o
consumidor seja absolutamente isento de riscos. Nos contratos de seguro, por exemplo,

o segurado assume o risco de mesmo nao havendo sinistro, ter de pagar o prémio.

Todo contrato, mesmo contrato comutativo, tem certo carater
aleatorio, que ¢ a instabilidade normal dos contratos. Se o fato
superveniente criar uma ilea que, embora onerosa, esta dentro do
risco assumido, ndo sera possivel alegar onerosidade excessiva. Se
o comprador de um imével, por exemplo, ainda que o contrato seja a
prestagdo, tiver o seu prédio valorizado ou desvalorizados, ndo podera
pleitear a revisdo do contrato. Sé se justifica a revisdo, repita-se, a alea
extraordinaria, que desequilibra o contrato. (SERGIO CAVALIERI
FILHO, Programa de direito do consumidor, Atlas, 2008, p. 108)
(grifo inseridos)

Contudo, em regra, especialmente no direito do consumidor, onde uma das
partes ¢ vulneravel em relacdo a outra, presume-se que o contrato nasce e se extingue
com prestacdo e contraprestagdo equilibradas, e que o risco da atividade pertence ao
fornecedor.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

O CDC, conforme seus arts. 2° e 3°, se aplica a contratos onerosos. Ndo pudesse
o fornecedor fazer uso de vantagem emanada do patrimonio do consumidor, a relagdo
sequer de consumo seria. Porém, a vantagem (ou onerosidade) do fornecedor, parte
mais forte na relacdo, ndo pode ser excessiva, sob pena de ndo se fazer justica ao
consumidor vulneravel. O art. 51 do Cdédigo estabelece parametros para presuncdo da

existéncia desse exagero:

Art. 51

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;
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II - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacgar seu objeto ou equilibrio
contratual;

IIl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Apesar das balizas legislativas, faz-se necessario buscar socorro na doutrina
especializada.

A onerosidade excessiva ¢ correlata ao enriquecimento sem causa, e,
portanto, colide com o principio da equivaléncia ou equilibrio
contratual. A dimensdo da alea, inerente aos contratos, transcende ao
aceitavel. (ARRUDA ALVIM, Clausulas abusivas e seu controle no
direito brasileiro, RDC, 20/64) (grifos inseridos)

No CDC, a onerosidade excessiva: a) tem carater exclusivamente
econdmico, ndo compreendendo situagdes morais ou fisicas; b)
reflete-se no desequilibrio entre as prestagdes; c) ¢ autonoma, sendo
irrelevante ter ocorrido vantagem extrema para a outra parte. O juiz
ndo investigara a seu respeito, quando decidir a causa; d) deve ser
interpretada em consonincia com os principios da equivaléncia
material, da boa-fé objetiva e da vulnerabilidade do consumidor.
(Rodrigues Junior, Otavio Luiz. A Revisdo Judicial dos Contratos de
Consumo no Brasil. I Congresso Luso-Brasileiro de Direito. Lisboa,
Biblioteca Nacional de Portugal, 2013. P. 75)

O Coédigo Civil, como visto, ndo esclareceu o que seria uma
prestaciio excessivamente onerosa, cabendo a doutrina trazer
elementos para afericio do equilibrio contratual tais como:
reciprocidade de obrigacdes e direitos; comutatividade;
equivaléncia, proporcionalidade; proibicio de enriquecimento
sem causa, funcio social do contrato e distribuicio de onus e
riscos.

Considerando que a alteraciio das circunstincias vem sendo
objeto de estudos hda muito mais tempo no Direito Civil,
culminando com varios critérios de busca da melhor solucio para
a retomada do equilibrio contratual, nada impede que sejam
aplicados a relacio consumerista desde que impliquem na
protecio do consumidor e defesa de seus melhores interesses,
ressalvando-se também a questdo relativa a alocagdo dos riscos
contratuais os quais na relagdo de consumo cabem ao fornecedor.
Trata-se de um verdadeiro didlogo de influéncia sistemdtica,
considerando-se as conquistas doutrinarias alcangadas no secular
Direito Civil.

O Codigo de defesa do consumidor, por seu turno, traz elementos
inexistentes na legislacdo civil para a afericio de uma vantagem
exagerada, a qual acaba por revelar a ocorréncia de um
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desequilibrio contratual. Tais elementos estdo contidos no
paragrafo 1° do artigo 51, o qual traz, de forma exemplificativa,
presungdes de vantagem exagerada. O inciso I do referido paragrafo
considera vantagem exagerada aquela que “ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence". Ja o inciso II
considera vantagem exagerada aquela que '"restringe direitos ou
obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo
a ameagar o seu objeto ou equilibrio contratual". Por fim, o inciso III
prevé como vantagem exagerada aquela que "se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteido do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares do caso".

Por outro lado, atentando-se para as diretrizes trazidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor quanto a "vantagem exagerada", as quais,
repete-se, inexistente no Codigo Civil, é possivel afirmar a existéncia
de um dialogo sistematico de coeréncia e que os elementos trazidos
pelo CDC para afericdo de uma vantagem exagerada possam servir de
base conceitual para o Codigo Civil, mais especificamente para
aplica¢do do disposto no 478, quando menciona a expressio "extrema
vantagem para a outra parte", apesar de ser o CDC considerado uma
lei especial. (LEITE, Ana Paula Parra. Equilibrio contratual. Tese.
Doutorado em Direito Civil - Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo,
2013.P. 148))

Valendo-se desses elementos, se entende que a onerosidade excessiva apontada

no CDC se amolda a teoria da base objetiva do negdcio juridico.

No que tange a segunda parte do inciso V, que contempla a revisdo
das clausulas contratuais em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas, ocorrendo uma quebra no sinalagma
funcional do contrato, no qual o desequilibrio surge no decorrer da
execugdo contratual, cabe ressaltar que muitos outros nadadores e
juizes entendem que o dispositivo se refere a teoria da imprevisao. No
entanto, ndo concordamos com tal entendimento, filiando a corrente
majoritaria, quem entende tratar-se da teoria da base objetiva do
negocio juridico. (Cédigo de defesa do consumidor / Leonardo
Garcia — Salvador: Editora JusPodivm, 2019. P. 121) (grifo ndo
original)

Diferentemente, em nitida ado¢do da doutrina da base objetiva do negécio, o
art. 6°, V, do CDC torna desnecessario que o fato superveniente seja imprevisivel,
“bastando a demonstracdo objetiva da excessiva onerosidade advinda do consumidor”

(STJ, REsp 268.661).
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Prevalece na doutrina que o Cédigo de Defesa do Consumidor nao
adotou a teoria da imprevisio, na medida em que o art. 6°, inciso V,
em nenhum momento exigiu o requisito da imprevisibilidade. (...)
Entdo, qual seria a teoria a fundamentar a revisdo do contrato de
consumo no CDC? Segundo a doutrina majoritaria, foi adotada a
teoria da base objetiva do negodcio juridico com ber¢o no Direito
alemdo por Karl Larenz. De fato, concordamos com a maioria da
doutrina, pois a Lei n. 8.078/90 exige uma analise objetiva sobre o
tema e, ocorrendo o rompimento da base objetiva do negdcio
juridico - marcado pelo surgimento de fato superveniente capaz de
gerar onerosidade excessiva ao consumidor - , necessdria sera a
revisio do contrato. (Direito do consumidor esquematizado. Fabricio
Bolzan; coordenagdo de Pedro Lenza. - 4* ed. - S&o Paulo : Saraiva,
2016.)

Paulo Lobo, apos elucidativa definicdo do conceito de base do negdcio,
apresenta outro viés da teoria, apresentando a possibilidade de sua aplicagdo nao so6 pelo
ponto de vista de grandes prejuizos sofridos por uma das partes do contrato, mas
também quando hd um ganho inesperado, o que enseja a necessidade de partilha para

com a outra parte.

Todo contrato, durante as negociagées preliminares e na
celebracio, é determinado pelas circunstincias que as partes tém
presentes ou supdem existirem, com razoavel expectativa de que
persistirio em sua substiancia, durante a execucio. E, de modo
abrangente, a base do negécio.

(..)

A construgdo doutrinaria se deu para que a desvantagem inesperada,
traduzida na onerosidade excessiva para uma das partes, legitimasse a
resolugcdo ou a revisdo do contrato. E nisso consiste o reequilibrio
material do contrato, referido a base objetiva do negdcio. Esse € o
cenario do prejuizo.

O mesmo ndo se deu em relagdo ao evento contrario, ou seja, quando
a mudanga de circunstancias superveniente leva a vantagem para uma
das partes. Esse ¢ o cenario do ganho. Quando tal evento ocorre, duas
situacdes geradoras de conflitos podem surgir: a) a parte que ndo
obteve a vantagem tenta resolver o contrato porque, segundo um juizo
estritamente econdmico, deixou de ganhar; b) a parte que néiio obteve
a vantagem intenta partilhar o ganho inesperado, segundo um
juizo de equidade.

A vantagem superveniente ndo pode ser fundamento de resolucido do
contrato ou de seu inadimplemento. Todavia, parece-nos razoavel
que os fundamentos da base objetiva do negécio também
comparecem nessa hipotese, pois o fato superveniente afetou o
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equilibrio contratual, devendo o ganho ser compartilhado por
ambas as partes. (Contratos / Paulo Lobo. - Colegdo Direito civil
volume 3 - 6. ed. - S0 Paulo : Saraiva Educagdo, 2020. P. 315 - 319)
(grifos inseridos)

Nesses termos, as fornecedoras de ensino, ao ofertar o cumprimento do

projeto pedagogico na modalidade presencial, mediante pagamento de certa

contraprestacio, estabelece a base do negocio.

No entanto, havendo economia com a inesperada e obrigatoria implantacio

superveniente do EAD, ela deve ser compartilhada com os consumidores, com base

na teoria da base objetiva do negocio, procedendo assim com a restauracao do

equilibrio contratual.

5 — DAS PRINCIPAIS QUESTOES A SEREM ANALISADAS

51 — A REALIZACAO DE PAGAMENTOS NAO OBSTA DIREITO DE
POSTERIOR RECLAMACAO

Os pagamentos realizados por consumidores ndo contemplados pelos descontos
devidos pelas instituicdes de ensino ndo representam renuncia ao direito de exigir a
reparagdo dos danos materiais sofridos.

Ora Douto Magistrado, o pagamento do valor integral das mensalidades (ou
com desconto ainda incompleto), ndo pode ser interpretado como falta de boa-fé
objetiva por comportamento contraditério, mas exatamente o seu oposto, visto
que, se todos os consumidores interrompessem os pagamentos até a solucio do
impasse, as institui¢oes de ensino entrariam em colapso financeiro.

De acordo com o Superior Tribunal de Justica, o fato do obrigado cumprir

com a sua prestacio prevista em contrato de adesdo nio o impede de vir a Juizo

discutir a legalidade da exigéncia feita e que ele, diante das circunstincias, julgou
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mais conveniente cumprir (RESp n® 293778/RS; DJU 23-/08/2001, Rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar; J. 29.05.2001; 4* T).

A doutrina refor¢a esse entendimento:

E licito, por uma notavel peculiaridade do Direito brasileiro, pedir a
revisio de contratos: a) modificados por novacdo ou prévias
renegociagdes; b) extintos, o que se admitiu como decorréncia natural
da possibilidade de se rever contratos novados. O STJ consolidou essa
orientacdo na Stimula n° 286 (“A renegocia¢do de contrato bancario
ou a confissao de divida ndo impede a possibilidade de discussdo
sobre eventuais ilegalidades dos contratos anteriores”); ¢) com
prestacdes devidas e nio pagas, por efeito da mora, desde que se
comprove que a clausula ou a cobranga foram abusivas. (Rodrigues
Janior, Otavio Luiz. A Revisdo Judicial dos Contratos de Consumo no
Brasil. I Congresso Luso-Brasileiro de Direito. Lisboa, Biblioteca
Nacional de Portugal, 2013. P. 69)

Defende-se, inclusive, que os consumidores que estio adimplindo as

mensalidades no periodo da pandemia, devem ser beneficiados com possiveis

descontos nas préoximas mensalidades.

Desse modo, os descontos concedidos com o deferimento da presente Acao

Civil Publica, devem retroagir ao periodo correspondente a pandemia, iniciando

no més de marco/2020 até o restabelecimento das aulas na modalidade contratada

(presencial).

5.2 - DOS ALUNOS/RESPONSAVEIS FINANCEIROS QUE ESTAO EM MORA
E O DIREITO AO DESCONTO

O Codigo Civil optou por niio condicionar o direito a revisdo do contrato a

adimpléncia do devedor.

A auséncia de mora da parte prejudicada, sempre cogitada pela
doutrina brasileira anterior, foi excluida dos requisitos pelo Cédigo
Civil. (Contratos / Paulo Lobo. - Colecdo Direito civil volume 3 - 6.
ed. - Sdo Paulo : Saraiva Educacdo, 2020. P. 307)
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No Codigo do Consumidor, onde tal condicdo se mostra ainda mais
incompativel, também nao ha requisito a este respeito.

Portanto, frisa-se que os alunos em eventual situacio de impontualidade
fazem, também, jus ao desconto a ser detalhado a seguir, nio devendo prosperar

qualquer entendimento contrario.

53 — DO NAO CABIMENTO DO DOLO DE APROVEITAMENTO COMO
REQUISITO PARA REVISAO

Segundo o enunciado 150 da III Jornada de Direito Civil, “a lesdo de que trata o
art. 157 do Cédigo Civil ndo exige dolo de aproveitamento”.

A doutrina também entende incabivel no CDC:

Quase quarenta anos mais tarde, a Lei n. 8.078, de 11-9-1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), combatendo a lesdo nos contratos de
consumo, em seu art. 6°, V, elencou como direito do consumidor: “a
modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes
desproporcionais”, e, mais adiante, em seu art. 39, V, capitulou como
pratica abusiva “exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva”. Além disso, no art. 51, IV, considerou nulas de pleno
direito as clausulas que “estabelegam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”, complementando,
em seu § 1°, 111, que se presume exagerada a vantagem que “se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza ¢ contetido do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso”. Note-se que, na sistematica do
CDC, a recusa de modificagdo dos termos do contrato determinara nao
a simples anulagdo, mas a nulidade absoluta e de pleno direito da
clausula contratual considerada abusiva, por se reconhecer violagdo a
superiores principios de ordem piiblica. E bom que se diga, neste
ponto, que a lesdo prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor
(lesdo consumerista) exige, para a sua caracterizacio e
reconhecimento, apenas a desvantagem obrigacional exagerada
(despropor¢do entre as prestacdes), em detrimento do
consumidor, prescindindo de qualquer elemento subjetivo,
inclusive o dolo de aproveitamento por parte do fornecedor do
produto ou servico. (Stolze Gagliano, Pablo; Pamplona Filho,
Rodolfo. 2019-12-18T14:45:10Z. Manual de Direito Civil - Volume
Unico. Locais do Kindle 4361. Editora Saraiva. Edi¢io do Kindle.)
(grifos inseridos)
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DESTARTE, A DISCUSSAO ACERCA DA BOA-FE SUBJETIVA DAS
INSTITUICOES, SUPOSTA INTENCAO DE LUCRAR OU NAO, DE
PREJUDICAR OUTREM OU NAO, NAO E PERTINENTE PARA O CASO.
UMA VEZ QUE PARA O DIREITO DO CONSUMIDOR BASTA A
DESVANTAGEM OBRIGACIONAL EXAGERADA.

54 - SINTESE DAS DIFERENCAS ENTRE OS MODELOS CIVIL E
CONSUMERISTA DE REVISAO

Prevalece na doutrina o entendimento de que o Cddigo Civil adotou a teoria da
imprevisdo, na medida em que excluiu fatos previsiveis do rol daqueles que ensejam
revisdo, desde que haja alteracdo da base econdmica do negoécio e onerosidade

excessiva.

Elementos para Aplicabilidade da Teoria da Imprevisdo

Como ja se observou, esta teoria interessa mais aos contratos de
execucdo continuada ou de trato sucessivo, ou seja, de médio ou longo
prazo, bem como os de execucdo diferida, sendo inutil para os
contratos de execucdo imediata. Podemos, nessa linha de intelecgao,
decompor essa importante constru¢do dogmatica, nos seguintes
elementos:

a) superveniéncia de circunstiancia imprevisivel — claro estd, assim,
que se a onerosidade excessiva imposta a uma das partes inserir-se na
alea de previsdo contratual, ndo se podera, em tal caso, pretender-se
mudar os termos da avenga, haja vista que, na vida negocial, nada
impede que uma das partes tenha feito um “mau negdcio”;

b) alteracdo da base econdmica objetiva do contrato — a ocorréncia
da circunstancia superveniente altera a balanca econdmica do
contrato, impondo a uma ou a ambas as partes onerosidade excessiva;
c) onerosidade excessiva — consequencialmente, uma ou até mesmo
ambas as partes experimentam um aumento na gravidade econdmica
da prestacio a que se obrigou.

Com isso, podemos concluir, consoante anotamos linhas acima, que a
teoria da imprevisdo ndo pressupde, necessariamente, enriquecimento
de uma parte em detrimento do empobrecimento da outra. Isso porque
na superveniéncia da circunstincia ndo esperada podera haver
determinada onerosidade para ambas as partes, sem que, com isso, se
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afaste a aplicacdo da teoria. (Stolze Gagliano, Pablo. Manual de
Direito Civil - Volume Unico . Editora Saraiva. Edigdo do Kindle.
Posigao 12418)

Pois bem! Embora os efeitos da pandemia do coronavirus tenham carater
indiscutivelmente imprevisiveis (vide enunciado 175 da III Jornada de Direito Civil), é

sempre importante lembrar que os ditames do CC nio se aplicam ao CDC, quando

nao privilegiam o consumidor.

Sabe-se que o CDC ¢ uma lei de cunho inter e multidisciplinar, além de ter o
carater de um verdadeiro microssistema juridico. Ou seja, ha principios que lhe sdo
proprios, no ambito da chamada ciéncia consumerista, o Codigo Brasileiro do
Consumidor relaciona-se com outros ramos do Direito, a0 mesmo tempo em que
atualiza e d4 nova roupagem a antigos institutos juridicos.

Por outro lado, reveste-se, também, de carater multidisciplinar, eis que cuida de
questdes que se acham inseridas nos Direitos Constitucional, Civil, Penal, Processuais
Civil e Penal, Administrativo, mas sempre tendo por pedra de toque a vulnerabilidade
do consumidor ante o fornecedor, e sua condi¢do de destinatario final de produtos e
servigos, ou desde que ndo visem a uso profissional.

Sem essa conotagdo, alias, ndo haveria necessidade desse microssistema
juridico, ja que os Codigos Civil e Penal, por exemplo, ja disciplinam as relagdes
juridicas fundamentais entre as pessoas fisicas e juridicas. S que pessoas tais sdo
encaradas como iguais, ao contrario do Cédigo do Consumidor, que dispensa tratamento
desigual aos desiguais.'

Neste sentido, é 0 CDC que limita o Codigo Civil, é o Cédigo civil que da
base e ajuda ao CDC, e se o Cédigo Civil for mais favoravel ao consumidor do que
o CDC, nao sera esta lei especial que limitara a aplicacio da lei geral (art. 7° do

CDC), mas sim dialogarao a procura da realizacio do mandamento constitucional

' PELLEGRINI GRINOVER, Ada. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
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de protecio especial do sujeito mais fraco, como ensina a Professora Claudia Lima
Marques. 2

Esse ¢ o entendimento do STJ, veja:

Assim, e nos termos do art. 7° do CDC, sempre que uma lei garantir
algum direito para o consumidor, ela poderd se somar ao
microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial e tendo a
mesma preferéncia no trato da relagdo de consumo. (REsp
1009591/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 13/04/2010, DJe 23/08/2010)

Assim, ¢ preciso deixar claro que os sistemas revisionais ndo se confundem.

E nitida a opgio histérica do Brasil por um cédigo auténomo para
as relacdes de consumo, diferentemente do que se deu na Alemanha,
com a Schuldrechtsmodernisierungsgesetz, em vigor desde 2002, ou
na Polénia, que incorporou ao Coédigo Civil o conceito de consumidor
(art. 22, acrescido). (...) A despeito das aproximagdes de carater
principiologico entre o CDC e o CCB, remanescem pontos sensiveis
de diferenciaciio dos regimes contratuais a ele submetidos, o que se
nota com maior nitidez no problema de sua revisio e nas teorias que
lhes servem de fundamento. (Rodrigues Junior, Otavio Luiz. A
Revisdo Judicial dos Contratos de Consumo no Brasil. I Congresso
Luso-Brasileiro de Direito. Lisboa, Biblioteca Nacional de Portugal,
2013. P.57-60)

O regime geral do Cédigo Civil é intencionalmente mais exigente
que o do Cédigo do Consumidor. (Ascensdo, José¢ de Oliveira.
Alteragdo das circunstincias e justica contratual no novo Cddigo
Civil. Revista Trimestral de Direito Civil: RTDC, v.7, n° 25, p.93-118,
jan./mar. 2006. P.101)

Os arts. 478 e 479 do Codigo Civil dispdem sobre a possibilidade de
revisdo do contrato. AS condi¢des de revisdo ali dispostas sdo bem
mais rigorosas do que aquelas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, que apresenta comandos mais flexiveis e liberais. (...) A
critica € valida porque, de fato, as condicdes de revisio do Céodigo
Civil sdo mais rigorosas do que as do Cédigo do Consumidor,
decisdo tomada pelo legislador como medida consciente de politica
legislativa. (SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao

2 LIMA MARQUES, Claudia. Comentarios ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, 2* ed., Revista dos
Tribunais, p. 221.
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Codigo de Defesa do Consumidor. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2013. P. 104) (grifo néo original)

A Leonardo Garcia enquadra as principais diferengas: ®

Exige a imprevisibilidade e a extraordinariedade do | Nao exige
fato superveniente

Exige extrema vantagem para o credor Nao exige
Implica em resolugdo (a revisdo somente com a Implica em revisdo (resolucdo somente quando ndo
voluntariedade do credor) houver possibilidade de revisdo - aplicacdo do

Principio da Conservagdo dos Contratos)

Feitos os esclarecimentos acerca dos elementos da relagdo de consumo, bem
como dos requisitos para revisdo contratual, entre outros, faz-se necessario adentrar de
como a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) vem afetando os sujeitos e,

consequentemente, os contratos de prestacdo de servigos educacionais.

6 — DOS IMPACTOS DA PANDEMIA NOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS EDUCACIONAIS QUANTO AOS SUJEITOS E OBJETO

6.1 — DAS IMPLICACOES DA COVID-19 QUANTO AOS CONTRATANTES

Com a impossibilidade de prestar os servicos da forma em que foi
contratado, os estabelecimentos de ensino tém adotado a educacio a distincia
(EAD), com uso de equipamentos tecnolégicos (como computadores, tablets,
celulares) e atividades complementares, para dar continuidade a aprendizagem
dos alunos, de forma que tenham o minimo de prejuizos no decorrer do ano. No
entanto, nem todos os estudantes tém acesso aos equipamentos necessarios, como

computador ou, até mesmo, internet de boa qualidade.

3 GARCIA, Leonardo. Direito do Consumidor, 13* ed., atual. e ampl. - Salvador: JusPodivm, 2019. P. 86.

31

g2Fy Assinado eletronicamente por: NIVALDO RIBEIRO - 03/07/2020 17:20:04 Num. 10589831 - Pég. 31
qF i http://tjpi.pje.jus.br:80/1g/Processo/ConsultaDocumentollistView.seam?x=20070317190471800000010048841
Numero do documento: 20070317190471800000010048841




MPPI PROCEN

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Ruz Lindolfo Monteiro, n® 911, Bairro de Fatima, CEP n® 64049-44(0, Teresma - P]
Telefones: (086) 3223-9980 / Ramais: 512/515/516 / E-mail: procon@mppi.mp.br

QOutro assunto importante de ser abordado, diz respeito a perda de renda
por parte dos contratantes. Seja pelo infortinio financeiro de um consumidor em
especifico, ou de varios, por uma questio macroecondomica.

Ora, é notdria a crise financeira, que nao so6 o Brasil, mas 0 mundo todo esta
passando por conta das medidas sanitarias adotadas para conter o Coronavirus,
como distanciamento social e fechamento do comércio, entre outros. Sem duvidas,
este ¢ um fato que deve ser levado em consideracio, sendo mais do que possivel
pleitear a revisdo contratual com base nesta causa de pedir.

Sabe-se que a revisdo contratual em fung@o da onerosidade excessiva exige fato
superveniente que altere a situagdo do consumidor, mas o Cddigo ndo trata de forma
especifica a questdo da natureza do fato superveniente.

Segundo o doutrinador Orlando Celso da Silva Neto essa questdo se divide em
dois pontos controversos: a) o fato superveniente deve ser genérico (afetar uma
coletividade) ou pode ser individual (afetar apenas um consumidor)?; b) o fato tera
de ser, para o consumidor, inevitavel, ou a simples ocorréncia do fato, ainda que
atribuivel especificamente ao consumidor, ja faz nascer o direito a revisdo do contrato?

Em relacdo a primeira indagacdo, o doutrinador sustenta que como o c6digo nao
disp6s de forma explicita, a interpretacio deve ser favoravel ao consumidor. Assim
sendo, qualquer fato superveniente nao atribuivel ao consumidor pode autorizar a
revisio contratual, se tornar a prestacio do consumidor excessivamente onerosa.

Ressalta-se que a revisdo do contrato ndo necessariamente desobrigard o
consumidor de cumprir suas obriga¢des, podendo apenas adaptar o cumprimento & nova
realidade. Dependendo do caso, a adaptacdo do contrato poderd passar por uma mera
postergacdo de prazo, como também pode haver uma reducéo efetiva da obrigacao.

Quanto a segunda questdo, parece que os fatos quando atribuiveis
exclusivamente ao consumidor (e ndo a terceiros) ndo ddo base a revisdo, sob pena de

r

tornar a clausula revisional, cuja a intengdo ¢ evitar a abusividade contraria ao
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consumidor, em clausula que permite a a¢do unilateral e arbitraria de um direito pelo
consumidor, desnaturando o direito, transformando o exercicio do direito em seu abuso.

No que se refere a invocacio da impossibilidade econdomica pessoal, que
permanece afastada para os contratos de Direito Civil, a situacio é diferente no

direito consumerista, e deve ser vista sob dois enfoques:

a) Ruina econdémica superveniente do consumidor. Em determinadas
atividades econdmicas e considerada a falta de controle objetivo das
ofertas de bens e servigos, que se timbram pelo uso de técnicas
abusivas de concessdo de crédito, ¢ possivel, em carater excepcional,
admitir a revisdo do contrato sob esse fundamento. Por honestidade
intelectual, é importante deixar claro que esses elementos (natureza da
atividade e utilizagdo de técnicas abusivas de oferta) sdo essenciais
para caracterizar essa excepcionalidade. E, ainda, a depender do
desenvolvimento de padrdes normativos especificos para o
superendividamento, sera o caso de se retirar essa hipotese do modelo
e situd-la como uma figura juridica autonoma, ainda que se valha de
conceitos comuns, como a onerosidade excessiva. Essa possibilidade
decorre do projeto de reforma do CDC, que deve incluir dispositivo
sobre o superendividamento no texto dessa lei.

b) Alteragio da realidade macroeconoémica. Essa alteragdo (mudanga
de padrio monetario, elevacdo de taxas de juros, planos de
estabilizacdo) tem sido comumente deduzida para suportar a revisdao
dos contratos de consumo. Os casos sobre a variagdo do ddlar norte-
americano sdo exemplares quanto a essa diferenca entre o Direito do
Consumidor e o Direito Civil. A auséncia do pressuposto da
imprevisibilidade do fato torna mais ampla a pretensdo do consumidor
nas agdes que visam a intervencdo judicial nos contratos. (Rodrigues
Junior, Otavio Luiz. A Revisdo Judicial dos Contratos de Consumo no
Brasil. I Congresso Luso-Brasileiro de Direito. Lisboa, Biblioteca
Nacional de Portugal, 2013. P. 72)

Ha decisdes nesse sentido:

DIREITO ECONOMICO E DO CONSUMIDOR. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
MUTUARIO. EMPREGADO PUBLICO. MUTUANTE.
INSTITUICAO FINANCEIRA. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CLAUSULAS ORIGINAIS DO AJUSTE. PRESTACOES
MENSAIS. LIMITACAO LEGAL (LEI N° 10.820/03, ART. 1°).
OBSERVANCIA. OCORRENCIA DE FATO SUPERVENIENTE.
DISPENSA DE FUNCAO COMISSIONADA. DECRESCIMO
SUBSTANCIAL DOS RENDIMENTOS. ALTERACAO DAS
BASES NEGOCIAIS. IMPREVISIBILIDADE DO EVENTO.
INOCORRENCIA. NATUREZA PRECARIA DO CARGO.
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REVISAO DO CONTRATO. ONEROSIDADE EXCESSIVA.
TEORIA°. DA BASE OBIJETIVA. IMPREVISIBILIDADE
DISPENSAVEL. INCORPORACAO PELO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR (CDC, ART. 6° V). REVISAO DO
MONTANTE DOS DESCONTOS MENSAIS. ADEQUACAO
AOS RENDIMENTOS ATUAIS. IMPERATIVO LEGAL.
PRESERVACAO DA CAPACIDADE DE PAGAMENTO,
PREVENCAO DO SUPERENDIVIDAMENTO E
PRESERVACAO DA DIGNIDADE DO DEVEDOR. APELACAO
DESPROVIDA. SENTENCA  MANTIDA. HONORARIOS
RECURSAIS.  FIXACAO. SENTENCA E  APELOS
FORMULADOS SOB A EGIDE DA NOVA CODIFICACAO
PROCESSUAL CIVIL (NCPC, ART. 85, §§ 2°E 11). 1. A previsdo
contratual que autoriza o abatimento de parcelas derivadas de
empréstimos pessoais diretamente em folha de pagamento e/ou em
conta corrente do consumidor mutuario, consubstanciando simples
forma de adimplemento do contratado, ndo encontra repulsa no
ordenamento legal, sendo, ao invés, admitida e legitimada, devendo os
abatimentos, contudo, serem proporcionais a remuneragdo do obreiro,
de modo que ndo lhe advenha desequilibrio financeiro passivel de
refletir no seu orgamento doméstico, afetando sua subsisténcia e
dignidade. 2. A onerosidade excessiva como fato apto a ensejar a
revisdo das obrigagdes negociais, conquanto mantida sua génese de
circunstancia capaz de ensejar a relativizagdo da forga obrigatoria dos
contratos (pacta sunt servanda), encontra, no ambito das relagdes de
consumo, tratamento diverso ao aplicavel as relagcdes obrigacionais
desprovidas dessa natureza, pois, na forma estabelecida no Cddigo
Civil, somente se configura se houver (i) extrema vantagem para a
outra parte (ii) decorrente de acontecimentos extraordinarios e
imprevisiveis além de ensejar, a0 menos como regra geral, (iii) a
resolugdo do contrato (CC, art. 478). 3. No ambito das relagdes de
consumo, por for¢a da adog@o da denominada Teoria da Base Objetiva
(CDC, art. 6° V), a qualificacdo da onerosidade excessiva prescinde
da comprovagdo de que o excesso revertera em vantagem para a outra
parte ou que decorrera de eventos extraordindrios e imprevisiveis,
bastando, em verdade, meramente a prova da ocorréncia superveniente
de circunstdncia que torne a prestacdo excessivamente onerosa ao
consumidor para que se legitime a revisdo do originalmente
contratado de molde a ser adequado as novas bases objetivas, ainda
que tenha derivado de evento desprovido de imprevisibilidade. 4. A
dispensa de empregado publico da fun¢do comissionada que exercia a
época da contratagdo de empréstimo pessoal cujas prestacdes sdo
consignadas diretamente na conta salario da sua titularidade, afetando
as bases negociais da contratagdo e determinando que as prestacdes
passassem a consumir montante substancialmente superior ao
legalmente estabelecido como passivel de ser contratado sob a forma
de empréstimo consignado, a denominada margem consignavel, que
alcanga 30% (trinta por cento) da remuneragao, abatidos os descontos
compulsorios, do mutuario (Lei n® 10.820/2003, art. 1°, com a redag@o
ditada pela Lei 13.172/2015), o evento, conquanto desprovido de
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imprevisibilidade, mas afetando diretamente as bases que nortearam a
contratacdo, tornando-a substancialmente onerosa para o consumidor,
legitima a revisdo do originalmente convencionado na forma
autorizada pelo artigo 6°, V, do CDC, de molde a ser restabelecido o
equilibrio contratual e a observancia do limite de comprometimento
de renda autorizado. 5. Alteradas as bases sobre as quais fora firmado
o contrato de empréstimo pessoal submetido os influxos do Codigo de
Defesa do Consumidor, ante a perda substancial e superveniente da
capacidade financeira do mutuario decorrente da dispensa da fungéo
comissionada que exercia a época da contratagdo, ensejando que as
prestacdes mensais provenientes do mutuo que lhe fora fomentado
passassem a alcangar importes aptos a interferirem no equilibrio das
suas economias pessoais e¢ afetarem o custeio de suas despesas
cotidianas, porquanto passaram a ultrapassar o teto possivel de ser
alcangado pelos descontos obrigatdrios ou autorizados inseridos na
folha de pagamento, e por extensdo na conta salario, devem ser
limitados a 30% (trinta por cento) dos novos rendimentos do
consumidor como forma de serem, restabelecidas as bases negociais
originarias, prevenidos os efeitos do superendividamento e preservada
a dignidade do obrigado (Lei 10.820/2003, art. 1°, com a redagdo
ditada pela Lei 13.172/2015). 6. Editada a sentenga e aviado o apelo
sob a égide da nova codificagdo civil, o desprovimento do recurso
implica a majoragdo dos honorarios advocaticios originalmente
imputados a parte recorrente, porquanto o novo estatuto processual
contemplara o instituto dos honorarios sucumbenciais recursais,
devendo a majoragdo ser levada a efeito mediante ponderagdo dos
servigos executados na fase recursal pelos patronos da parte exitosa e
guardar observancia a limitagdo da verba honoraria estabelecida para a
fase de conhecimento (NCPC, arts. 85, §§ 2° e 11). 7. Apelagdo
conhecida e desprovida. Majorados os honorarios advocaticios
impostos ao apelante. Unanime. (TJDFT, Acoérdao 1135325,
00026866420178070012, Relator: TEOFILO CAETANO, 1* Turma
Civel, data de julgamento: 31/10/2018, publicado no PJe: 13/11/2018.
Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Isto posto, observa-se que a pandemia pode trazer varias consequéncias
juridicamente relevantes em relaciio aos contratantes. Local tranquilo para assistir
as aulas, custos de pacotes adicionais de internet, alto consumo de energia elétrica,
dentre outros aspectos, podem, em tese, ensejar direito ao desconto nas
mensalidades.

Da mesma forma, como ja mencionado, verifica-se a situacio dos
responsaveis financeiros, afetados economicamente pela crise. Embora, em regra, o
devedor acometido por perda de renda deva se submeter aos efeitos patrimoniais
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do inadimplemento, hi casos, como esse de extraordindria crise oriunda da

necessidade do isolamento social, que € necessaria a reducao de suas obrigacoes e a

isencdo no que se refere aos efeitos da mora e inadimpléncia.

6.2 — DAS IMPLICACOES DA COVID-19 QUANTO AOS FORNECEDORES

Sem duvida, hd uma tendéncia de queda na arrecadagdo por parte dos

fornecedores, seja em razdo da desisténcia de alunos ou do aumento do indice de

inadimpléncia. Porém, ha institui¢des que possuem reserva financeira e outras, que t€m

acesso a crédito no mercado, tal como empresarios de outros ramos afetados.

No entanto, sabe-se que no mercado de consumo os fornecedores respondem

pelo risco do negécio. Logo, eventual aumento da inadimpléncia néo deve servir de

base para manter o desequilibrio contratual em relacio a consumidores

adimplentes, ou mesmo embasar pedidos de revisao contratual pelos fornecedores.
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No Direito do Consumidor, hé polémica doutrinaria se apenas os consumidores
~ .. . ~ . . 4
sdo legitimados ativos para as acdes com pedido de revisao dos contratos.
Contudo, entende-se que a onerosidade excessiva e superveniente que permite o
recurso a esta revisao judicial € unilateral, pois o art. 6° do CDC institui direitos basicos
. 5
apenas para o consumidor

(...) a revisdo/resolucdo do contrato por alteragdo das circunstancias e
que leve a prestagdes excessivamente onerosas somente pode ser
interposta pelo consumidor, tornando inviavel um didlogo entre o
Direito Civil e o Direito do Consumidor, pois prejudicaria o
consumidor, sujeito de direitos que o CDC visa proteger. (LEITE, Ana
Paula Parra. Equilibrio contratual. Tese. Doutorado em Direito Civil -
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013. P. 157)

Os direitos contemplados pelo codigo sdo somente para a protegdo do
ser vulneravel (consumidor), nfo podendo ser utilizado pelo
fornecedor a seu favor. Assim, a titulo de exemplo, o fornecedor nao
podera suscitar o art. 6°, V, para solicitar a modificacdo ou a
revisdo do contrato, causando prejuizos ao consumidor (Codigo de
defesa do consumidor / Leonardo Garcia — Salvador: Editora

JusPodivm, 2019. P. 123)

Depreende-se, que os direitos contemplados no art. 6° do CDC, somente
podem ser utilizados a favor dos consumidores, e nunca dos fornecedores. Dessa

maneira, os fornecedores nio podem reclamar pela revisao contratual.

6.3 — DAS CONSEQUENCIAS DA COVID-19 NO OBJETO DOS CONTRATOS
DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS NO AMBITO DO ENSINO
SUPERIOR

* RODRIGUES JUNIOR, OTAVIO LUIZ. A Revisdo Judicial dos Contratos de Consumo no Brasil. I
Congresso Luso-Brasileiro de Direito. Lisboa, Biblioteca Nacional de Portugal, 2013. P. 71.

5 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 7% edig@o. S@o Paulo, Revista dos Tribunais, 2016, p. 84.
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Feitas as observagdes acerca dos sujeitos da relacdo contratual, faz-se necessario
analisar o impacto da pandemia quanto ao objeto do contrato, ou seja, a prestagdo dos
servigos educacionais.

De acordo com os planos pedagégicos que integram os contratos ora discutidos,
a prestacdo de servigos educacionais tinha de ser feita de forma presencial, o que
demandaria espagos fisicos salubres, seguros e climatizados. Esses custos, somados a
outros, como salarios dos profissionais em geral e tributos, formam a base para o
calculo do valor da semestralidade (no caso das faculdades) ou anuidades (nos contratos
de ensino médio e fundamental, por exemplo).

Todavia, com a pandemia, evento de for¢ca maior, os fornecedores se viram
obrigados a manterem a prestacdo de servigos e, por outro lado, a ndo gerarem
aglomeragdes. Isso tornou inevitdvel que o contrato fosse alterado para modalidade tele

presencial.
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Muitos fornecedores tiveram que se adaptar a duas circunstancias imprevisiveis.
A primeira, acerca da necessidade de aquisicdo de equipamentos e soffwares para a
transmissdo de aulas pela internet (que representa um aumento nos custos pré-
estabelecidos). A segunda, sobre a diminuig@o drastica do uso de insumos como energia
elétrica, agua, materiais de limpeza, entre outros (o que indica uma redug¢do nos custos
previstos originariamente).

Os alunos, ndo tiveram escolha alguma, a ndo ser tentar manter o
aproveitamento com as aulas ndo-presenciais. Isso por que foi permitido que o contetido
ministrado a distancia seja integralmente computado na carga horéria obrigatéria, ndo
havendo necessidade, em principio, de reposicdo de aulas, nos termos da Medida
Provisodria 934/2020.

Pois bem! Com isso, verificou-se a multiplicidade de irresignacdes dos
consumidores de servigos de educagdo superior, solicitando a ado¢do de medidas por
parte dos orgdos que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Ao analisar as reclamagdes recebidas por meio dos canais de atendimento,
observa-se que elas se repetem, a reclamacdo mais comum é: a concessio de descontos

nas mensalidades.

a) Desconto devido pela prestacdo remota de aulas tedricas

Antes de celebrarem os contratos de prestagdo de servigos educacionais, os
consumidores e fornecedores ndo tinham como prever a necessidade do distanciamento
social e a impossibilidade de aglomeragdo de pessoas - nem mesmo nas perspectivas
mais pessimistas. Quando tal previsdo foi possivel, constataram que era impossivel
evitar as medidas de isolamento social.

Como ja mencionado, sabe-se que todo ano as instituigdes de ensino estipulam
um preco correspondente aos custos relacionados a execucdo do plano pedagogico, que

envolve salarios dos professores e demais profissionais do estabelecimento, tributos,
39
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energia elétrica, agua, produtos de limpeza, dentre outros, indispensaveis & modalidade
presencial de ensino.

Contudo, em razdo da pandemia, as institui¢des de ensino tiveram que se adaptar
para ministrar aulas na modalidade a distancia (EAD). Nesse cenario, primeiramente, é
preciso observar os parametros de qualidade do servigo.

Segundo a Resolugdo n° 061/2020 do Conselho Estadual de Educagdo do Piaui:

Art. 4° - Para garantir o direito a educagdo com qualidade, a protecao,
a vida e a satde de estudantes, professores, funcionarios e comunidade
escolar, exclusivamente, nesse periodo de excepcionalidade, que exige
medidas severas de prevengdo a disseminacdo do virus, os gestores
das unidades escolares, para terem os dias letivos em periodo
especial admitidos no computo do calendario terdo as seguintes
atribuicoes para execucdo do regime especial de aulas ndo
presenciais:

I — Planejar e elaborar, com a colaboragdo do corpo docente, as agdes
pedagogicas e administrativas a serem desenvolvidas durante o
periodo supracitado, respeitando as medidas de prevengdo a
disseminagédo do virus, com o objetivo de viabilizar material de estudo
e aprendizagem de facil acesso, divulgacdo e compreensdo por parte
dos estudantes e seus familiares, bem como divulgar, junto a
comunidade escolar, as formas de prevencao e cuidados, de acordo
com os Orgaos de saude;

II — Divulgar o referido planejamento entre os membros da
comunidade escolar;

IIT — Preparar material especifico para cada etapa ¢ modalidade de
ensino, com facilidades de execugdo e compartilhamento, como: video
aulas, contetidos organizados em plataformas virtuais de ensino e
aprendizagem, redes sociais e correio eletronico;

IV — Organizar o material especifico respeitando o momento de
isolamento social € a convivéncia social, de modo a manter a
coeréncia entre o que ¢ ensinado e as atividades ndo presenciais, a
serem realizadas pelos estudantes, cuidando para ndo sobrecarregar os
estudantes e suas familias com atividades excessivas;

V — Zelar pelo registro da frequéncia dos estudantes, por meio de
relatorios e acompanhamento da evolugdo nas atividades propostas
realizadas;

VI- Organizar avalia¢des dos conteudos ministrados durante o regime
especial de aulas ndo presenciais, para serem aplicadas na ocasido do
retorno as aulas presenciais.

(..)

Art. 5° Nos locais de dificil acesso, onde houver impossibilidade de
acompanhamento aos estudantes, deve-se garantir que ndo haja
prejuizos aos mesmos, com a reposicao dos conteudos/aulas quando
do retorno as unidades escolares.

()
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Art. 12 - Na Educacido Superior fica autorizada em cariter
excepcional a substituicio das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacio e comunicaciio, nos limites estabelecidos pela legislagdo
em vigor, especialmente o que estabelece o art. 2° da Portaria MEC n°
2.117, de 6 de dezembro de 2019.

§1° - Serd de responsabilidade da instituicdo, respeitando a
autonomia da mesma, a defini¢do das disciplinas que poderio ser
substituidas, a disponibilizacido de ferramentas aos estudantes que
permitam o acompanhamento dos conteudos ofertados, bem como
a realizacdo de avaliacoes durante o periodo da autorizacido de
que trata o caput.

§2° - Fica vedada a aplicacido da substituicio de que trata o caput
as praticas profissionais de estagios e de laboratério.

§3° - Especificamente para o curso de Medicina, fica autorizada a
substituicdo de que trata o caput apenas as disciplinas tedrico-
cognitivas dos primeiros anos do curso.

§4° - Alternativamente a autorizacdo de que trata o art. 1°, a
instituicdo de educagdo superior podera suspender as atividades
académicas presenciais pelo mesmo prazo.

§5° - As atividades académicas suspensas deverdo ser integralmente
repostas para fins de cumprimento dos dias letivos e horas-aulas
estabelecidos na legislagdo em vigor.

§6° - A instituigdo podera, ainda, alterar o calendario de férias,
desde que cumpra os dias letivos e horas-aulas estabelecidos na
legislacdo em vigor.

Respeitadas essas balizas, as aulas tedricas, equivalerdo a oferta presencial
ofertada na matricula.

Salienta-se que ha reclamagdes no sentido de que a plataforma virtual € instavel,
e que isso dificulta a aprendizagem e o regular acompanhamento das aulas. Dessa
forma, fez-se juntada de 04 (quatro) videos (DOC. 19, DOC. 20, DOC. 21, DOC. 22)
gravados por um aluno da Faculdade Mauricio de Nassau, de Parnaiba — PI, que
constata as dificuldades enfrentadas pelos alunos dessa IES.

Verificado o cumprimento da prestacdo de servigos educacionais, ¢ preciso
analisar se a contraprestacdo permanece a mesma.

Em verdade, a prestacdo do servico de aulas teéricas na modalidade EAD

acarreta, sem duvidas, a diminuicio dos custos da instituicio de ensino, visto que
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as despesas com aquisicao de equipamentos para aulas remotas sio menores que as
economias obtidas com a reducao de outros insumos.

O consumidor, por seu turno, pela maior permanéncia na residéncia, tem os
custos elevados como agua, energia elétrica, sem contar o desgaste dos
computadores pelo seu uso prolongado. Isso altera a base da equacio econdmico-
financeira que fixou o valor da semestralidade/anuidade para esse periodo.

Nesses termos, conforme foi tratado no tépico acerca da onerosidade
excessiva, a vantagem, digo, economia das IES com insumos, precisa ser
compartilhada com os consumidores, parte vulnerivel da relacio, mediante
concessiao de desconto. Assim, havera a restauracio da base objetiva do negdcio,

com fundamento no art. 6°, v do cdc.

b) Do direito ao trancamento do curso superior ou rescisdo do contrato sem o

pagamento de multas

No que se refere ao trancamento do curso sem necessidade do pagamento de
multa, o entendimento mais benéfico e justo para os consumidores é de ser
INCABIVEL A COBRANCA DE CLAUSULA PENAL AOS ALUNOS QUE
DECIDIREM TRANCAR O CURSO, TENDO EM VISTA QUE A MULTA SO
PODE SER COBRADA EM CASO DE CULPA DO CONTRATANTE, O QUE
NAO SE VERIFICA NO CASO, VISTO QUE ESTE NAO CONTRIBUIU PARA
O QUADRO DE SAUDE PUBLICA QUE POSTERGOU A EXECUCAO DO
PLANO PEDAGOGICO.

Neste sentido entendem o Ministério Publico de Minas Gerais por meio da Nota
Técnica 01/2020, item f (DOC. 12) e o Ministério Publico do Estado da Paraiba
consoante Recomendacdo Conjunta n° 04/2020, item 1.6 (DOC. 13).

Necessario analisar, se a carga horaria esta sendo cumprida, as aulas estdo sendo

prestadas devidamente, entre outros. Caso a resposta seja negativa, hd um meio de
42
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defesa para isto, a doutrina chama de “excec¢éio de contrato nio cumprido”, pelo qual
a parte demandada pela execu¢do de um contrato pode arguir que deixou de cumpri-lo
pelo fato da outra ainda também nao ter satisfeito a prestagdo correspondente.

Trata-se, portanto, de uma excec¢do substancial, paralisando a pretensao do autor
de exigir a prestagdo pactuada, ante a alega¢do do réu de ndo haver percebido a
contraprestacdo devida.

A excecio de inadimplemento (exceptio non adimpleti contractus), consagrada
no art. 476 do CC, permite, nos contratos bilaterais, que uma das partes nio
cumpra a sua obrigacdo enquanto a outra nio tiver cumprindo seus deveres,
quando o contrato estabelecer prestagdes contemporaneas (trait pour trait). Ou seja,
essa defesa decorre da correlagio e da reciprocidade das prestagdes. °

Nesses termos, quanto ao credor (fornecedor), se houver adiamento do
prazo para cumprimento das atividades letivas. Por nido ter tido culpa, nio
responde por eventuais prejuizos causados ao aluno. Por outro lado, o consumidor,
parte vulneravel da relacdo contratual (art. 4°, 1 do Coddigo de Defesa do
Consumidor), também nao tera de arcar com multas e juros decorrentes do nio
pagamento das parcelas vencidas no periodo da pandemia, pois estas sio
temporariamente inexigiveis. Entendimento que deve ser aplicado em cursos
superiores que dependem de aulas praticas (tema que sera tratado no proximo topico).

Na mesma toada, entende-se que a situacio de “congelamento” das
obrigacdes equivale a uma suspensido do contrato, solucio endossada, inclusive,
pelo Ministério Piblico de Goids, Ministério Publico Federal, Defensoria Publica
de Goias, Procon Goias consoante Nota Técnica Conjunta 001/2020, item b.III

(DOC 14), pelo Ministério Piblico de Minas Gerais conforme Nota Técnica

® Arnoldo Wald, Ana Elizabeth L. W. Cavalcanti, Liliana Minardi Paesani. - Direito Civil direito das

obrigagdes e teoria geral dos contratos. 22 ed. totalmente reformulada - Sdo Paulo : Saraiva, 2015. P. 272.
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01/2020, item ¢ (DOC 12), pelo Ministério Piiblico do Estado da Paraiba de acordo
com a Recomendacio Conjunta n® 04/2020, item 2 (DOC 13).

¢) Desconto devido pela impossibilidade de prestagdo dos servicos quanto as

aulas praticas

Conforme mencionado, no caso do ensino superior, o ensino a distdncia parece
mais adequado. No entanto, a situagdo muda, quando se trata de aulas praticas,
principalmente, no que se refere aos alunos dos cursos da area de saide, como
medicina, que tem aulas em laboratdrios e os internatos.

Verificou-se que algumas faculdades nao abriram canal algum de
negociacio com os alunos, principalmente as Faculdades que tem Curso de

Medicina, como exemplo cita-se UNINOVAFAPI, IESVAP e FACID.

Futura
Ponto de vista reposicao
Objetivo

Aulas
praticas

= x

3 COVID-19
Ensino Isolamento

Superior Alteragdo na
(graduagéo e pés ::sgcdi:
semipresenciais) 8

Valor

E Abatimento

2 Vencimento das aulas
praticas prorrogado
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EXCELENCIA, E NOTORIO, QUE UM DOS CURSOS MAIS
INADEQUADOS PARA A MODALIDADE EAD, E O DE MEDICINA. COM
UMA GRANDE QUANTIDADE DE AULAS PRATICAS E ATIVIDADES EM

LABORATORIOS, E IMPOSSIVEL ADAPTAR O CURSO PARA A
MODALIDADE A DISTANCIA.

Sendo tais aulas obrigatorias, o valor a elas correspondente niao deve ser
cancelado. Entende-se, com base na exce¢io de contrato ndo cumprido, que a
medida mais justa ¢é DECLARAR TEMPORARIAMENTE SUA
INEXIGIBILIDADE, situacio que sera normalizada tio logo seja possivel o
retorno da prestacio presencial do servico.

J& ha decisdes nesse sentido, veja-se:

A grade curricular de cursos de medicina ndo pode ser inteiramente
executada via internet. Afinal, ha diversas aulas praticas e atividades
laboratoriais. Com esse entendimento, a Justica do Rio de Janeiro
concedeu tutelas de urgéncia para reduzir em 50% a mensalidade de
alunos de medicina das universidades Estacio de Sa e Souza Marques
enquanto durar a epidemia do coronavirus. (...)

FONTE https://www.conjur.com.br/2020-mai-21/justica-rio-desconto-
mensalidade-alunos-medicina

DESSA FORMA, FRISA-SE, QUE OS ALUNOS DE CURSOS COM
AULAS PRATICAS E INTERNATOS, QUE POR LIBERALIDADE,
DECIDIRAM MANTER OS PAGAMENTOS NO PERIODO DA PANDEMIA,
CONDUTA SEM DUVIDA ELOGIAVEL, PODEM APROVEITAR OS
VALORES PAGOS COMO CREDITO PARA FUTUROS BOLETOS DE
MENSALIDADE.
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7 - DA NECESSIDADE DE SER CONCEDIDO DESCONTO

Nao ha mais davidas, que as Instituicdes de Ensino terdo que efetuar a revisdo
contratual dos servigos educacionais prestados, em face da diminui¢do superveniente
dos custos operacionais ensejada pela paralisagdo das atividades presenciais e, por
consequéncia, do uso da sua estrutura fisica, através da efetivacdo de descontos nas
mensalidades(semestralidades).

Frisa-se que ndo se trata de um beneficio para hipossuficientes, mas um direito
garantido a todos os universitarios. O percentual do desconto, para fins de busca do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, deve ser realizado considerando vérios

fatores ja mencionados nos topicos anteriores.

7.1 - DO USO DA EQUIDADE PARA A CONCESSAO DO DESCONTO

Verificada a necessidade de concessdo de descontos, € necessario analisar o seu
quantum. A medida da reducdo da obrigagdo nem sempre obedece a uma proporgido
matematica, mesmo nas relacdes civis.

Como a autonomia privada ndo consegue mais ser o unico fundamento idoneo
dos modelos contratuais distintos, notadamente os que escapam ao modelo paritario, a
doutrina civilista tem se valido cada vez mais de um pressuposto hermenéutico
desenvolvido no Ambito do direito publico, a saber, o da razoabilidade ou da
proporcionalidade, de modo a favorecer a plena aplicagdo do principio da equivaléncia
material.

A razoabilidade ¢ instrumento de medida e de sangdo, ou seja, se do exame de
sua incidéncia resulta uma despropor¢do que afeta a equivaléncia do contrato, ela
permite sua revisdo na medida necessaria para restabelecer o equilibrio violado. A

razoabilidade serve também como limite da interven¢do judicial, pois a revisdo do
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contrato somente ¢ admitida enquanto tenda a conservagdo do contrato ¢ na medida
necessaria para restabelecer o equilibrio.

O juiz de direito também foi investido de juizo de equidade (ou poder de
moderagdo) pelo Codigo Civil, em varias situacdes. Exemplifique-se com o art. 413,
que prevé que a penalidade contratual ou clausula penal “deve ser reduzida
equitativamente pelo juiz” se a obrigagdo principal ja tiver sido cumprida em parte pelo
devedor, ou se o seu montante for “manifestamente excessivo”. As vezes, o juizo de
equidade é compartilhado pelo juiz com a parte, a exemplo do art. 479, que oferece a
beneficiada pela onerosidade excessiva superveniente a oportunidade de requerer a
revisdo equitativa das condi¢cdes do contrato, para evitar a resolucdo deste. A revisdo
autorizada ao juiz pelo art. 317, na hipotese de despropor¢do manifesta entre o valor
ajustado da prestacio ¢ o do seu momento de execuc¢do, em virtude de fatos
supervenientes, também se realiza mediante juizo de equidade, para se alcangar o valor

real da prestagdo. ’

O julgador para sua decisdo, fundamenta-se no juizo de equidade,
considerando as circunstincias ou o equilibrio de direitos e
obrigacées que esteve presente na conclusio do contrato,
projetando a no tempo para apurar o montante da onerosidade
excessiva, segundo as regras da experiéncia ¢ do trafico juridico
aplicaveis ao tipo de contrato. (...) o juizo de equidade ndo ¢ da parte
beneficiada com a mudanga de circunstincias. Pode lhe oferecer as
condicdes de revisdo do contrato, para consideracdo da outra parte.
Mas a decisdo fundada no juizo de equidade do magistrado.
(LOBO, Paulo. Contratos - Colecdo Direito civil volume 3 - 6. ed. -
Sdo Paulo : Saraiva Educagdo, 2020. P. 318)

Veja jurisprudéncia sobre o tema:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA DE MULTA POR
RESCISAO ANTECIPADA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS. CLAUSULA  PENAL  COMPENSATORIA.
CUMPRIMENTO PARCIAL DA OBRIGACAO. REDUCAO
JUDICIAL EQUITATIVA. (...) 3. Outrossim, a redugfo judicial da
clausula penal, imposta pelo artigo 413 do Cdédigo Civil nos casos

" LOBO, Paulo. Contratos. Cole¢do Direito civil volume 3 - 6. ed. - Sdo Paulo : Saraiva Educagdo, 2020.
P. 289-290.
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de cumprimento parcial da obrigagdo principal ou de evidente excesso
do valor fixado, deve observar o critério da equidade, néo
significando reduciio proporcional. Isso porque a equidade ¢
clausula geral que visa a um modelo ideal de justica, com aplicagdo
excepcional nas hipdteses legalmente previstas. Tal instituto tem
diversas fungdes, dentre elas a equidade corretiva, que visa ao
equilibrio das presta¢des. Dai a opgdo do legislador de utiliza-la como
pardmetro para o balanceamento judicial da pena convencional. (...)
(REsp 1466177/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 20/06/2017, DJe 01/08/2017)

Ora, se no Cédigo Civil a equidade ja tem papel de destaque, no CDC
assume protagonismo, tanto na identificacio das cliausulas abusivas, quanto na
medida corretiva do desequilibrio.

Interessante citar jurisprudéncia do TIDFT:

TJDFT - JURISPRUDENCIA EM TEMAS - PRINCIPIO DA
EQUIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

A necessidade do equilibrio material entre as prestacgoes, aliada a
ampla utilizacdo de clausulas abertas e conceitos juridicos
indeterminados, faz com que a equidade seja amplamente
valorizada no sistema de protecio ao consumidor. Qualquer
clausula que contrarie a equidade sera considerada nula. A equidade
reforga a necessidade de se manter o equilibrio contratual. Artigos
relacionados: art. 7° art. 51, inciso IV e §1°, incisos I e II, do CDC.
(https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj)

O critério de iniquo deve ser extraido da equidade. No direito comum (art.
127,CPC), os casos de equidade sio rarissimos. A luz do direito comum, s6 nos casos
expressos ¢ possivel decidir pela equidade. Ja em face deste texto do Codigo de
Protecio e Defesa do Consumidor, é amplo o poder do juiz ao avaliar a equidade,
em quaisquer casos que se lhe apresentem como iniquos. O Codigo de Processo
Civil admite julgamento por equidade, quase que em Norma vazia ou branca, porque se

reporta a outra Norma. ®

Apesar da divergéncia doutrinaria, entendemos nfo parecer
adequado proibir aplicacdo da equidade nas decisdes dos Juizados
Especiais, seja pelo espirito da propria Lei e seus principios (artigo

SARRUDA ALVIM, Clausulas abusivas ¢ seu controle no direito brasileiro, RDC, 20/60.
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2°), seja pela aplicaciio dos preceitos relativos ao Codigo de Defesa
do Consumidor (art. 5°, IV e 51, IV), bem como pela utilizagdo
subsidiaria dos principios gerais do Direito (arts. 4° ¢ 5° da LINDB).
(Juizados especiais civeis e criminais / Alexandre Chini, Alexandre
Flexa, Ana Paula Couto, Felipe Borring Rocha, Marco Couto —
Salvador: Editora JusPodivm, 2018. P. 88). (grifos inseridos)

O §1° do art. 51 estabelece normas de cunho geral inspiradas nos
principios da boa-fé, do equilibrio, da confianca e da lealdade
contratual. Confere ao juiz uma extraordindria prerrogativa que
lhe permite, a luz de cada caso concreto, imprimir a equidade
contratual por meio da nulificacdo ou adaptacdo de estipulagles
descomprometidas com o ideal de justiga que constitui a esséncia do
CDC. (OLIVEIRA, James Eduardo. Coédigo de Defesa do
Consumidor: Anotado e Comentado, Doutrina e Jurisprudéncia. Sao
Paulo: Atlas, 2004. P. 315) (grifos inseridos)

A norma da ao juiz a possibilidade de valoragio da clausula
contratual, invalidando-a (total ou parcialmente) naquilo que for
contraria a equidade e boa-fé. O juiz nfdo julgara por equidade
(como no caso da equidade integradora), mas dira o que nio esta
de acordo com a equidade no contrato sobre seu exame, dele
excluindo o que for necessario para restabelecer o equilibrio ¢ a
justica contratual no caso concreto. (SERGIO CAVALIERI FILHO,
Programa de direito do consumidor, Atlas, 2008, p. 43) (grifos
inseridos)

A inser¢do da equidade como um dos pardmetros para avaliacdo da
abusividade do contrato trouxe para o ambito das relacdes de
consumo o juizo equitativo, que assim passa a ser uma das
hipoteses legais em que ele estd autorizado (art. 127 do CPC).
(RUY ROSADO DE AGUIAR JUNIOR, A boa-fé na relagio de
consumo, RDC 14/24) (grifos inseridos)

O posicionamento doutrinario do Min. Ruy Rosado também se refletiu na
jurisprudéncia do STJ, que aponta para a possibilidade do uso da equidade para

equacionar relacoes de consumo. Em seu voto-vista no REsp 225.322/DF:

Ja o julgamento por equidade nio vulnerou a regra do art. 127 do
CPC [1973]. As relacdes de consumo sdo reguladas por principios
gerais que tratam de assegurar a realizacfo da justica material no
caso concreto, entre eles o do julgamento por equidade. Assim ¢é
que: "Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
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dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade." (...) Art. 51. Sdo nulas de pleno direito as clausulas... que
estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o devedor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade'. Portanto, nio ha ofensa a lei no julgamento
por equidade, em se cuidando de relacio de consumo. (grifos
inseridos)

Para encerrar, convém frisar que esta ¢, também, a posi¢ao dos autores do

anteprojeto do CDC:

O direito basico do consumidor, reconhecido no art. 6°, n° VI, do
Codigo, ndo ¢ o de desonerar-se da prestagdo por meio da resolugdo
do contrato, mas o de modificar a clausula que estabeleca prestagido
desproporcional, mantendo-se integro o contrato que se encontra em
execugdo, ou de obter a revisdo do contrato se sobrevierem fatos que
tornem as prestacdes excessivamente onerosas para o consumidor. O
juiz, reconhecendo que houve clausula estabelecendo prestagio
desproporcional ao consumidor, ou que houve fatos
supervenientes que tornaram as prestacdes excessivamente
onerosas para o consumidor, devera solicitar das partes a composi¢ido
no sentido de modificar a clausula ou rever efetivamente o contrato.
Caso ndo haja acordo, na sentenca devera o magistrado, atendendo
aos principios da boa-fé, da equidade e do equilibrio que devem
presidir as relacdes de consumo, estipular a nova clausula ou as
novas bases do contrato revisto judicialmente. Emitira sentenga
determinativa, de conteido constitutivo-integrativo e mandamental,
vale dizer, exercendo verdadeira atividade criadora, completando ou
mudando alguns elementos da relacdo juridica de consumo ja
constituida. (NELSON NERY JUNIOR, Cédigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, 11. ed.
Forense Universitaria, p. 577) (grifos inseridos)

A utilizagdo da equidade, como técnica de julgamento no processo
civil, é circunscrita aos casos autorizados por lei, segundo dispde o
artigo 127 do CPC. A norma aqui analisada da ao juiz a possibilidade
de valorac¢ao da clausula contratual, a fim de verificar se é ou nao
contraria a equidade e boa-fé. O juiz ndo julgara por equidade, mas
dira o que esta de acordo com a equidade no contrato sob seu
exame. (NELSON NERY JUNIOR, Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, 8. ed. Forense
Universitaria, p. 570) (grifos inseridos)

Uma vez entendida a adequacdo da equidade para reequilibrio dos contratos

escolares afetados pela pandemia, ¢ interessante ressaltar que podem servir de referéncia
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para o julgador o percentual que se repete em varios projetos de lei, estaduais e

nacionais, veja:

UF PROJETO EMENTA PERCENTUAL
Dispde sobre a
redugdo das
BA PL 2.798/2020 mensalidades na rede 30%

particular de  ensino
enquanto perdurarem as
medidas temporarias
para enfrentamento do
novo coronavirus no
ambito do estado da
Bahia.

Dispde sobre a
reducido das
mensalidades da rede
privada de ensino, bem
como a proibicdo da
cobranga de juros e
CE PL 77/2020 multas pela Até 30%
inadimpléncia das
mensalidades durante o
plano de contingéncia do
novo coronavirus (covid-

19).

Dispde sobre a
redug@o proporcional das
mensalidades da rede
DF PL 1.079/2020 privada de ensino 30% a 50%
durante o plano de
contingéncia do mnovo
coronavirus da Secretaria
de Estado de Saude do
Distrito Federal.

Determina a
redugdo proporcional no
valor das mensalidades
da rede privada de
ensino, de até 30%,
conforme o ntmero de
MA Lei 11.259/2020 alunos, atendendo ao Até 30%
PL 088/2020 plano de contingéncia do
novo coronavirus da
Secretaria de Estado da
Saude (SES), enquanto
as aulas  presenciais
estiverem suspensas.

Dispde  sobre
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reducdo no valor das
mensalidades referentes

PA PL 74/2020 a prestacdo de servigos 30%
educacionais na rede
privada, enquanto

durarem as acdes de
combate ao coronavirus
no Estado.

Dispde sobre a
repactuacdo provisoria e
o  reequilibrio dos
contratos de  consumo
educacionais nas escolas

de ensino  infantil,
fundamental e médio,
PB PL 1.696/2020 universidades e cursos Até 30%

pré-vestibulares,
prevista no inciso III do
art. 20 do Cddigo de
Defesa do Consumidor,
em razdo da ndo
realizagdo de  aulas
presenciais  ocasionada
pela pandemia do
COVID-19 no ambito do
Estado da Paraiba.

Dispde sobre a
redugdo proporcional das
mensalidades da Rede
Privada de  Ensino
PE PL 1.028/2020 durante a suspensdo das Até 30%
aulas para enfrentamento
da emergéncia de satde
publica de importancia
internacional decorrente
do coronavirus.

Dispde sobre a
reducdo proporcional das
mensalidades da rede
privada  de ensino
RJ PL 2.052/2020 durante o plano de 30%
contingéncia do novo
coronavirus da Secretaria
de Estado de Saude.

Dispde sobre a
redugd@o proporcional das
mensalidades da rede
privada de ensino
durante o Plano de
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Contingéncia do Estado
203/2020 de Sdo Paulo para 30%
Infecgdo Humana pelo
novo  Coronavirus -
Covid-19.
PL Ambito Desconto proposto
PL 1163/2020[3] | Nacional (Senado) 30%
PL 1108/2020[4] | Nacional (Camara) 20%-30%
PL 1119/2020[5] | Nacional (Camara) Em no minimo 30%
PL 1183/2020[6] | Nacional (Camara) Em no minimo 50%
PL 1287/2020[7] | Nacional (Camara) Em no minimo 20%
PL 1356/2020[8] | Nacional (Camara) 50%
PL 1294/2020 [9] | Nacional (Camara) 30%
PL 1311/2020 [10] | Nacional (CAmara) 30%
PL 1419/2020[11] | Nacional (Senado) Em até 50%]

Fonte: NOTA TECNICA N° 17/2020/DEE/CADE

Embora o juizo de equidade seja privativo do julgador, ndo cabendo as partes

nele interferir, sugere-se o percentual de 30% de desconto.

7.2 — DOS ALUNOS BOLSISTAS OU BENEFICIADOS POR DESCONTOS EM
GERAL

A concessdo de descontos nas mensalidades do ano ou semestre letivo é uma
liberalidade. Porém, uma vez concedida, o consumidor passa a ter direito subjetivo a tal
proveito proporcional ao valor total da prestag@o.

Ja o desconto decorrente das aulas a distancia ndo ¢ fruto da autonomia da
vontade, mas decorrente de lei. Serve para restabelecer o sinalagma de cada contrato
alterado pela pandemia.

A ndo cumulagdo dos descontos, em verdade, equivale a reducdo do valor da

vantagem oferecida nas tratativas contratuais origindrias.
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Nessa toada, deve-se alertar que esses descontos, muitas vezes, decorrem de
mecanismos usados pelas institui¢oes de ensino para captar alunos, inclusive, dos
mesmos pais. Ora, sabe-se que hé instituicdes que conferem descontos de acordo com a
quantidade de filhos que estdo estudando na mesma faculdade/universidade.

FEITOS ESSES ESCLARECIMENTOS, NAO E RAZOAVEL A NAO-
CUMULATIVIDADE DOS DESCONTOS.

MESMO DIANTE DE UM MENOR FLUXO DE CAIXA, AS
FORNECEDORAS NAO PODEM RETROCEDER E RETIRAR AS OFERTAS
DE CONCESSAO DE BOLSA FEITAS NO INICIO DO ANO/SEMESTRE, QUE
SAO PROPORCIONAIS AO VALOR INTEGRAL, MESMO APOS SUA
REVISAO. PORTANTO, OS DESCONTOS DEVEM TER COMO BASE O
VALOR EFETIVAMENTE PAGO PELOS ALUNOS.

A IMPORTANCIA DESTA CONCLUSAO GANHA AINDA MAIS
REPERCUSSAO EM CERTAS INSTITUICOES, ONDE MUITOS ALUNOS
SAO BENEFICIARIOS DE ALGUM TIPO DE BOLSA OU DESCONTO. CASO
FOSSE APLICADA A NAO CUMULATIVIDADE, A MAIORIA DELES NAO
TERIAM DIREITO A QUALQUER DESCONTO. ESSE, SEM DUVIDAS, E O
ENTENDIMENTO MAIS BENEFICO E JUSTO AOS CONSUMIDORES.

8 — DA LINEARIDADE DOS DESCONTOS

Conforme se verificou nesta Inicial, as causas de pedir em acdes revisionais
podem ser fundadas em questdes subjetivas (quando afetam o sujeito da relagdo) ou
objetivas (quando afetam prestacdo e contraprestagdo).

Questdes relacionadas a pessoa do consumidor, embora possam ensejar
eventualmente revisdo, devem ser analisadas caso a caso. Ja as relacionadas a pessoa

do fornecedor, ndo dizem respeito ao consumidor. E o risco do negdcio.
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Embora seja elogiavel que certos consumidores, devidamente esclarecidos,
quando ndo afetados pela crise, possam exercitar sua liberalidade, em prol da
solidariedade para com as institui¢des de ensino e seu valoroso papel na sociedade, essa
medida nio pode ser imposta.

O aporte financeiro para enfrentar o aumento geral da inadimpléncia pode ser
feito no mercado financeiro, ou por fomento governamental, mas ndo deve ser
proveniente do desequilibrio do contrato de consumidores, impotentes nas mesas de
negociagao.

Ora, caso os contratos educacionais fossem coletivos, acarretariam a necessidade
de consumidores adimplentes (de uma turma, por exemplo), rateassem o prejuizo dos
inadimplentes, garantindo assim a margem de lucro da institui¢do de ensino. No
entanto, sua natureza ¢ individual, de modo que o equilibrio entre prestagdo e
contraprestacdo ¢ aferido individualmente.

Em todo o pais, verificou-se que a busca por descontos ndo lineares, em
negociagdes individuais, tornam o consumidor hipervulneravel, incapaz de obter a plena
restauragdo do equilibrio econdmico-financeiro de seu contrato. Destaca-se, que na
pesquisa feita pelo PROCON/MPPI, apenas 9,62% dos consumidores piauienses
consideram adequados os descontos dados em negociagdes:

Como vocé avalia as medidas tomadas pela Institui¢do de Ensino
quanto a cobran¢a da mensalidade?

9,62%

W Abusivas
® Insuficientes
Adequadas
32,65%
57,73%
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Nessa situagdo, onde a propor¢do de gastos para implementagdo do ensino
remoto de aulas tedricas e a economia com insumos parece ser a mesma, justifica-se a
aplicacdo de desconto linear, isto €, igual para todos os contratos individuais de
ensino de instituigdes superiores.

PORTANTO, A APLICACAO DO DESCONTO POR TUTELA
JUDICIAL E INADIAVEL, TENDO EM VISTA QUE, EM TODO O PAIS,
INSTITUICOES DE ENSINO TEM SE RECUSADO A CONCEDER OS
DESCONTOS FIXADOS EM LEI E POR TUTELAS ANTECIPADAS
JUDICIAIS, CONFORME PODE SER VISTO EM NOTICIA VEICULADA NO
WEBSITE INSTITUCIONAL DA DPE/CEARA:

Escolas sao intimadas a justificar a nao aplicagao dos
descontos nas mensalidades conferida pela Justiga

Publ em2dej e 2020 vy 0 =

Escolas particulares de Fortaleza = o Sindicate dos
Estabelecimentos Particulares de Ensino do Ceara tém o prazo de
48 horas para justificar o porqué da n3o aplicacdo do desconto
de 30% nas mensalidades escolares, definido apds a Defensoria
Publica do Ceard entrar com acao civil publica pedindo o reajuste
dos valores durante o periodo de vigéncia do Decreto Estadual n.

33.519/2020, que determinou o isolamento social e,

FONTE: http://www.defensoria.ce.def.br/noticia/escolas-sao-intimadas-a-justificar-a-
nao-aplicacao-dos-descontos-nas-mensalidades-conferida-pela-justica/
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Por fim, outro ponto que merece destaque, ¢ de que ndo se mostra razoavel nesse
momento fornecer prazo para que as IES apresentem planilhas para que se verifique se
houve ou ndo queda de despesas durante a pandemia, pois, desde o inicio, este 6rgao
solicitou inimeras vezes tais documentos. No entanto, a maioria dos Fornecedores
resistiram em fornece-los, dificultando mais ainda a transparéncia e as negociacdes
extrajudiciais, fato este que pode ser confirmado na andlise dos documentos anexos
(DOC. 06, DOC 07, DOC 08. E DOC.11).

LOGO, A MEDIDA MAIS FAVORAVEL AOS CONSUMIDORES E A
LINEARIDADE DO DESCONTOS.

9 — DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

O artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, cumulado a parte
final do artigo 1°, da Lei da Acdo Civil Publica, sdo expressos ao prever a possibilidade

de reparo do dano moral ou extrapatrimonial coletivo:

Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(..)

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

Lei da Acao Civil Piblica
Art. 1°. Regem-se pelas disposi¢Ges desta Lei, sem prejuizo da agdo
popular, as a¢des de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados. (grifos inseridos)

A conduta das rés engendra verdadeiro dano moral coletivo.
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Os demandados, prevalecendo-se da vulnerabilidade dos consumidores,
perseveram na obtencao da lucratividade indevida, as custas da violagdo de direitos da
coletividade, de valores imateriais da cultura nacional e da infracdo a legislagdo patria.

Neste sentido, traz-se a colagdo a ligdo de CARLOS ALBERTO BITTAR
FILHO:

(...) chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo ¢ a injusta
lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, ¢ a violagdo
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando
se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mengdo ao fato de que
o patrimonio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico; quer isso dizer, em ultima
instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal
como se da na seara do dano moral individual, aqui também ndo ha
que se cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente
pelo simples fato da violagdo (damnum in re ipsa).3 (grifos inseridos)

A lesdo a interesses coletivos pode ensejar danos morais quando atingidos, de
forma indivisivel, bens juridicos de um grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si por uma relacdo juridica base, como o meio ambiente, a cultura, ou, no vertente
caso, as relagdes de consumo. O Superior Tribunal de Justica admite a configuragdo do

dano moral coletivo, ilagdo que se chega a partir da analise do seguinte acérdao:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL
PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA
CASADA. SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO
MORAL COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO. 1. Trata-se de agdo civil publica apresentada ao
fundamento de que a empresa de telefonia estaria efetuando venda
casada, consistente em impor a aquisi¢do de aparelho telefonico aos
consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o servigo de
telefonia. (...) 7. A possibilidade de indenizagdo por dano moral esta
prevista no art. 5°, inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo
restricdo da violagdo a esfera individual. A evolugdo da sociedade e da
legislacdo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que,
quando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo,
ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patrimonio
imaterial. 8. O dano moral coletivo ¢ a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto €, a violagdo de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer
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abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma
pessoa. 9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justiga no
sentido do cabimento da condenagdo por danos morais coletivos em
sede de acdo civil publica. Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no
REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp
1269494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ,
Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp 1197654/MG, Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
01/03/2011, DJe 08/03/2012. 10. Esta Corte ja se manifestou no
sentido de que "n3o ¢ qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso, que dé ensanchas
a responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato ilicito se revela como
afronta aos valores de uma comunidade. Nessa medida, ¢ preciso que
o fato transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites
da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes relevantes
na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min.
MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012). (...) 12. Afastar, da espécie, o
dano moral difuso, ¢ fazer tabula rasa da proibi¢ao elencada no art. 39,
I, do CDC e, por via reflexa, legitimar praticas comerciais que
afrontem os mais basilares direitos do consumidor. 13. Recurso
especial a que se nega provimento. (REsp 1397870/MG, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado
em 02/12/2014, DJe 10/12/2014). (grifos inseridos)

Ainda no campo jurisprudencial, merece destaque o entendimento da Ministra
Nanci Andrighi que prescreve: “nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade
de que um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza ndo
patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado”.

Pontualmente, o pleito de compensagdo pelos danos morais coletivos deriva da
compreensdo pela necessaria repressdo a condutas como a dos presentes autos,

assumindo, assim, induvidoso carater pedagdgico. Neste ponto:

(...) € a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou
seja, ¢ a violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. (...) Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
mengdo ao fato de que o patrimOnio valorativo de uma certa
comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido
de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico:
quer isso dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em
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seu aspecto imaterial. (FLORENCE, Tatiana Magalhdes. Danos
Extrapatrimoniais coletivos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed.,
2009, p. 71.)

A constatacio de danos de natureza moral é decorréncia légica da préopria
conviccio aqui formada no que toca a conduta do fornecedor, em néao prestar o
servico da forma como contratada e nio conceder qualquer desconto em razio
disso, levando os consumidores a sofrerem constrangimento ante as praticas
abusivas perpetradas pela empresa.

Importante mencionar que a condenacio do fornecedor ao pagamento de
danos morais coletivos ultrapassa o objetivo de compensacio aos consumidores e
busca, inclusive como sancio pedagogica, evitar essa conduta futuramente, em

casos parecidos.

10 - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

De acordo com o artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ direito béasico
do consumidor a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive, com a inversdo do
onus da prova, quando comprovada a verossimilhanca das alegacdes ou a

hipossuficiéncia técnica do demandante:
Art. 60 Sao direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversio do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critétrio do Juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
O Cédigo de Defesa do Consumidor consagra o principio da vulnerabilidade do
consumidor, permitindo-se ao Poder Judicidrio, ao fazer a distribui¢do dindmica das
cargas probatorias, inverter o 6nus, corrigindo eventuais desequilibrios entre as partes,

decorrentes de circunstancias faticas, econdmicas e juridicas que indiquem condi¢ao de
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superioridade do fornecedor em relagdo ao consumidor.

Sobre o assunto, vale mencionar entendimento doutrinario de VIDAL

SERRANO JUNIOR e YOLANDA ALVES PINTO SERRANO:

“indica o dispositivo consumerista que, com 0 proposito
de facilitar a defesa do consumidor e nos casos de
verossimilhanga ou hipossuficiéncia, pode o juiz inverter o
onus da prova. As situagdes indicadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor como ensejadoras da inversdo
constituem, na verdade, regras de aplicagdo sucessiva. Em
primeiro lugar, servindo-se das regras de experiéncia, deve
o juiz verificar se a afirmagdo é verossimil, ou seja, se
dentro de um critério de plausibilidade, a afirmacdo se
mostra cabivel, com aparéncia de verdade. Nao havendo
verossimilhanga, deve o juiz analisar a existéncia de
hipossuficiéncia, quer em decorréncia da dificuldade de
provar a luz da falta de informagdes e de conhecimentos
especificos, quer em decorréncia da dificuldade
econdmica da prova. Vislumbre- se a situagdo do
consumidor que, demandando sobre vicio de um telefone
celular, tenha de se onerar com o pagamento da pericia. O
valor da prova, muitas vezes maior que o valor reclamado,
certamente o afugentaria da demanda, o que se revelaria
incompativel com os fins perseguidos pelo instituto, que é
o de facilitar a defesa do consumidor” (In. Cédigo de
Defesa do Consumidor Comentado, Saraiva: Sdo Paulo:
2005, p. 49).

Por oportuno, vale mencionar a teoria da distribuicdo dindmica da carga

probatoria, que esta prevista no § 1o, do artigo 373, do Codigo de Processo Civil:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

§ 1o Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir
0 encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtengdo da
prova do fato contrario, poderd o juiz atribuir o 6nus da prova de
modo diverso, desde que o faga por decisdo fundamentada, caso em
que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que
lhe foi atribuido.
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Nesse contexto, os requisitos para que o magistrado inverta o énus da prova sio:
a verossimilhanga da alega¢do ou a hipossuficiéncia do consumidor.

A verossimilhanca das alegagdes encontra lastro na ampla e contundente
documentagdo acostada a acgdo. Ja a hipossuficiéncia, para fins de inversdo do 6nus da
prova, ¢ aferida a partir da natureza difusa ou coletiva das vitimas (sujeito titular do bem
juridico primario a ser protegido), ¢ ndo das condigdes da parte autora da agdo
(substituto processual).

Portanto, ¢ cabivel quando o Ministério Publico atua na ag@o, por legitimacdo
extraordinaria, na condicdo de substituto processual dos consumidores.

Desse modo, a condi¢do de hipossuficiéncia a ensejar a inversdo do o6nus
probatorio diz respeito aos titulares do direito material (os consumidores, usuarios do

servigos educacionais prestados), conforme acertadamente tem decidido o STJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. JULGAMENTO
MONOCRATICO. LEGALIDADE. ART. 557 DO CPC.
POSSIBILIDADE DE AGRAVO INTERNO. ACAO CIVIL
PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. POSSIBILIDADE. 1. Nio ha 6bice a que seja invertido o
onus da prova em agdo coletiva — providéncia que, em realidade,
beneficia a coletividade consumidora -, ainda que se cuide de aciao
civil publica ajuizada pelo Ministério Publico. 2. Deveras, "a
defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas" -
a qual devera sempre ser facilitada, por exemplo, com a inversio
do Onus da prova - "podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo" (art. 81 do CDC). 3. Recurso especial improvido.
(RESP 200601549280; RECURSO ESPECIAL - 951785; Relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO; QUARTA TURMA; Fonte DJE
DATA:18/02/2011). (grifos inseridos)

AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL
COLETIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. CABIMENTO. CERCEAMENTO DE
DEFESA. NAO OCORRENCIA. PERSUASAO RACIONAL.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 1. Ndo ha ébice a que seja
invertido o onus da prova em acéio coletiva - providéncia que, em
realidade, beneficia a coletividade consumidora -, cabendo ao
magistrado a prudente andlise acerca da verossimilhanga das
alegacdes do ente substituto. Precedentes. 2. No sistema de persuasio
racional adotado pelo Cédigo de Processo Civil nos arts. 130 e 131,
em regra, ndo cabe compelir o magistrado a autorizar a producdo desta
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ou daquela prova, se por outros meios estiver convencido da verdade
dos fatos, tendo em vista que o juiz € o destinatario final da prova, a
quem cabe a analise da conveniéncia e necessidade de sua produgdo.
Com efeito, entendendo o Tribunal recorrido que ao deslinde da
controvérsia seriam desnecessarias as provas cuja produgdo o
recorrente buscava, tal conclusdo nao se desfaz sem o revolvimento de
provas, o que ¢ vedado pela Simula 7/STJ. 3. Agravo regimental ndo
provido. (AgRg no Ag 1406633/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 11/02/2014, Dle
17/02/2014). (grifos inseridos)

Desta feita, presentes os requisitos legais, requer-se que este juizo determine a

inversiao do onus da prova, de forma que incumba aos estabelecimentos o o6nus de

comprovar a legalidade das suas condutas, nio podendo, para tal, se basear em

elementos meramente tedricos ou desprovidos de elementos concretos.

11 - DO DESINTERESSE NA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Sabe-se que a sessdo de conciliagdo ou de mediacdo ndo se realizard se qualquer
das partes manifestar expressamente, desinteresse na composi¢do consensual. Isto
porque um dos principios reitores da concilia¢do ¢ o da voluntariedade.

O Codigo de Processo Civil prevé no artigo 334, § 5° que o autor devera indicar

na petigdo inicial seu desinteresse:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte)
dias de antecedéncia.

§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposi¢do, e o réu devera fazé-lo, por peti¢do, apresentada com
10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

Feita essa observagdo, destaca-se que foram realizadas audiéncias de conciliagao
no dmbito deste Orgdo, com a finalidade de que fosse realizado acordo no que se refere

aos descontos a serem concedidos no periodo da pandemia, no entanto, o PROCON néo
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logrou éxito em fazer um acordo com as Institui¢des de Ensino Superior, nem mesmo os
proprios alunos, conforme verifica-se nas atas de audiéncia, reclamagdes de alguns
consumidores e manifestagdes das demandas, conforme anexos (DOC. 07, DOC. 08,
DOC.09 e DOC. 11).

COM EFEITO, REQUER-SE A DISPENSA DA REFERIDA AUDIENCIA
DE CONCILIACAO, POIS, RESTA EVIDENCIADA A FALTA DE INTERESSE
DAS DEMANDADAS EM REALIZAR ACORDO.

12 — DO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS PARA O DEFERIMENTO DA
TUTELA DE URGENCIA

Dispde o pardgrafo 3°, do artigo 84, do CDC que: “sendo relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final,
¢ licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apo6s justificagdo prévia, citado o réu”.

O dispositivo supramencionado cuida da concessdo de tutela de urgéncia para
garantir a satisfacdo ou a conservagdo do direito do consumidor, nos casos em que a
espera pelo provimento final da demanda possa interferir de forma negativa.

Trata-se, portanto, de verdadeira antecipacao de tutela, logo, deve o dispositivo
em comento ser interpretado em harmonia com o artigo 300, do Novo Cddigo de
Processo Civil (NCPC), que trata do assunto de forma geral.

O NCPC, determina que, para a concessdo da tutela de urgéncia, ¢ necessario
que exista elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o
risco ao resultado util do processo.

E amplo e inequivoco o lastro probatério que acompanha esta exordial. Assim, é
notoria a presenga do bindmio necessario a concessao da Tutela Provisoria de Urgéncia.

A probabilidade do direito deriva, assim, da plausibilidade dos argumentos

fatico-juridicos aqui levantados, e ainda, da notoriedade da crise sanitaria mundial
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enfrentada em decorréncia do novo Coronavirus (Covid-19), o que indica a
existéncia do fumus boni iuris.

No que se refere ao perigo de dano, este é constituido pelo fato da satide dos
alunos ser preservada e, também, em relacio a situacdo financeira dos
responsaveis financeiros, que estio sendo obrigados a pagar integralmente por
servicos que nao estio sendo efetivamente prestados, ou, quando muito, vem sendo
prestados de maneira oposta a contratada entre as partes.

Nesse contexto de disparidade, a demora da resolugdo da demanda (sem a
concessdo de liminar), compromete o equilibrio de todo o sistema educacional privado
que pode entrar em colapso, ja que sofrerd os reflexos da retragdo econdmica. Ou seja,
caso ndo haja intervengdo imediata nas relacdes contratuais, podera haver uma
inadimpléncia em cascata, potencializando os grandes prejuizos ja ocasionados por si s6
pela pandemia.

E obviamente, o periculum in mora pode ser caracterizado ante a iminéncia de
novas cobrangas, digo, das mensalidades subsequentes.

Preenchidos os requisitos, a concessdo da tutela, que ora se pretende antecipar,
ndo sera injusta, pois a providéncia antecipatoria impedird, no caso em epigrafe, maior
dano aos contratantes, e até aos fornecedores de forma reflexa conforme ja explicado
nessa exordial.

POR FIM, A TiTULO DE INFORMACAO, HA DECISOES RECENTES,
PROFERIDAS NO BOJO DE ACAO CIVIL PUBLICA NO ESTADO DO
AMAZONAS, CEARA, ALAGOAS E MINAS GERAIS (DOC. 15, DOC. 16, DOC.
17 E DOC. 18) NO QUAL DEFERIRAM A TUTELA PARA PROCEDER A
REDUCAO DA MENSALIDADE NO PERIiODO QUE PERDURAR A
PANDEMIA.

FAZ-SE NECESSARIO RESSALTAR, QUE NA DECISAO ANEXA
(DOC. 18), DEFERIDA NO DIA 30/06/2020, NO ESTADO DE MINAS GERAIS,

FOI ADOTADA A REDUCAO NO PERCENTUAL DE 30% (TRINTA POR
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CENTO), DESDE O MES DE MARCO/2020 ATE O RESTABELECIMENTO
DAS AULAS PRESENCIAIS.

13 - DOS PEDIDOS

Firme no exposto, portanto, ¢ PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR REQUER:
A)A concessdo dos efeitos da tutela provisoria para, SEM A OITIVA PREVIA DAS
PARTES CONTRARIAS, com fulcro no art. 9°, paragrafo tnico, I e art. 300, § 2° do
NCPC, independente de caugdo (art. 300, § 1°, do NCPC), determinar:
A.1) A obrigacdo de fazer, consistente em conceder a reducio
IMEDIATA de 30% (trinta por cento) das mensalidades de todos os
cursos ministrados pelas IES Demandadas, contratados na modalidade
presencial, com efeitos retroativos a marco/2020 até o
restabelecimento das aulas presenciais;
A.1.1) O referido percentual de reducdo das mensalidades do item
1, devera ser aplicado independente da condicfo financeira do
discente e da exigéncia de qualquer documento sobre este ou
outros fatores, inclusive inadimpléncia;
A.1.2) o referido percentual de redugdo das mensalidades do item
1, sera cumulativo com outros descontos e bolsas;
A.2) Suspender integral e indistintamente, independente de qualquer
fato, a cobranca a titulo de atividades extracurriculares tao somente
realizada na forma presencial, por demandar necessariamente o uso
da estrutura da IES, como as disciplinas que demandem
desenvolvimento de atividades artisticas, laboratoriais e demais

correlatas;
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A.3) A obrigacio de nao fazer, consistente em na abstenc¢io de retirar
os descontos originariamente concedidos, como por exemplo bolsas ¢
descontos em geral;

A.4) Salvaguardar e respeitar a opc¢iao do consumidor pelo
trancamento do curso, ou pela rescisdo do contrato, proibindo-se seu
enquadramento como inadimplemento contratual, razdo pela qual ndo
cobrardo quaisquer encargos a esse titulo;

A.5) Na hipotese de inadimplemento, parcial ou total, do consumidor,
durante a pandemia covid-19 e do isolamento social, as requeridas
isentardo os consumidores quanto ao pagamento de multas de mora
e juros incidentes, abstendo-se de incluir eventualmente os
responsaveis pelo pagamento em cadastros restritivos de crédito;
A.6) Na hipotese de inadimplemento, parcial ou total, do consumidor,
durante a pandemia covid-19 e do isolamento social, as requeridas nio
impedirio os consumidores de fazer rematricula;

A.7) Nao implementar reajustes nas mensalidades dos cursos,
mantendo o valor reduzido enquanto durar a pandemia covid-19 e o
isolamento social,

A.8) No que concerne aos cursos superiores ministrados pelas
Requeridas, que estejam vinculados aos setores de saude, como o
Curso de Medicina, tio somente realizar atividade na modalidade
EAD que niao tenha natureza pratica, englobando aulas, exposicées,
analise de casos, tarefas, ou demais espécies, que nio demandem a
presenca fisica dos académicos para viabilizar o adequado,
satisfatorio e seguro aprendizado;

A.9) Promova o reembolso dos servicos nio fornecidos, sob pena de

enriquecimento ilicito;
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A.10) Que seja aprimorado as centrais de atendimento ao estudante para
que eventuais reclamagdes sejam respondidas com celeridade, de forma a
facilitar a comunicagdo entre a IES ¢ o aluno.

A.11) a imposi¢do de multa no importe de R$5.000,00(cinco mil reais),
pela violagdo de cada item deste pedido deferido na decisdo judicial,
cujo valor devera ser revertido ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor - FPDC, CNPJ n° 24.291.901/0001-48 (Agéncia n° 3791-
5, Conta Corrente n° 10.158-3, Banco do Brasil), sem prejuizo de outras
sangOes cabiveis para assegurar o resultado pratico da tutela pretendida,

todas desde ja requeridas.

B) Caso nio entenda pelo desconto linear de 30%, sugere-se a redugdo nos seguintes

patamares:

* 15% (quinze por cento) em IES com até 200 alunos matriculados;

* 20% (vinte por cento) em IES com 201 a 500 alunos matriculados;

* 25% (vinte e cinco por cento) em IES com 501 a 1000 alunos matriculados;
*  30% (trinta por cento) em IES com mais de 1000 alunos matriculados.

C) Caso deferida a tutela de urgéncia, a exibi¢do em juizo, no prazo de 15 (quinze) dias,
dos documentos que comprovem o cumprimento da decisdo;

D) Dispensa da audiéncia de conciliacio, conforme artigo 334, § 5° do CPC/15, uma
vez que foram realizadas audiéncias extrajudiciais sem que houvesse interesse de
acordo por parte das IES;

E) No mérito, a confirmacdo da tutela de urgéncia requerida e que a presente ac¢ao seja
julgada procedente;

F) A condenacdo das rés ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais
coletivos aqui aduzidos, para os quais se dd o valor, prima facie, de R$1.000.000,00
(hum milhdo de reais), a ser revertido para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FPDC, CNPJ n° 24.291.901//0001-48 (Agéncia n° 3791-5, Conta
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Corrente n° 10.158-3, Banco do Brasil), mencionado no artigo 13 da Lei n°® 7.347/85 e
em conformidade com a Lei Estadual n°® 6.308/2013;

G) A citagdo das demandadas, nas pessoas de seus Representantes Legais, para que,
querendo, contestem a presente acao, sob pena de ser-lhes aplicada a pena de revelia e
consequente confissdo acerca dos fatos apresentados;

H) A condenagdo dos réus a obrigagdo de fazer consistente na publica¢do (radio,
televisdo, jornal, sitio da internet, etc.), da sentenga desta A¢do Civil Publica, para

efetividade do ato, possibilitando a ciéncia aos consumidores lesados;

I) A sujeigdo dos réus, em caso de violagdo das condenagdes impostas, a cominagao de
multa didria (astreintes), previstas no art. 537 do CPC/15, art. 84, § 40, do CDC e art.
11 da Lei 7347/85, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), corrigida monetariamente,
a ser recolhida ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, sem prejuizo
da adogdo de outras medidas coercitivas que se facam necessdrias para garantir o

cumprimento especifico da obrigacao;

J) A condenagdo dos réus ao pagamento de todas as custas processuais, O6nus da

sucumbéncia e honorarios advocaticios, com as devidas atualizacdes monetarias;

K) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos pelo autor,
desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n° 7.347/85 e no art. 87 da Lei n°
8.078/90;

L) A intimacdo pessoal do autor, mediante abertura de vista e entrega dos autos neste
PROCON, com endereco na Rua Lindolfo Monteiro, n°® 911, Bairro de Fatima, CEP
64049-440, Teresina-PI, tendo em conta o disposto no art. 183 do Novo Coédigo de
Processo Civil.

M) A publicagdo de edital no 6rgdo oficial, a fim de que os interessados possam intervir
no processo como litisconsortes, nos termos do artigo 94 da Lei n° 8.078/90, com ampla

divulgagdo pelos meios de comunicagdo social;
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Por fim, protesta o autor por todos os meios de prova admitidos em direito,
requerendo desde ja expresso pronunciamento do Douto Magistrado quanto a aplicagdo
in casu da inversdo do Onus probandi, (artigo 6°, VIII do CDC) em favor dos
consumidores ora representados, por se cuidar de regra de instrugdo, conforme
jurisprudéncia predominante do Superior Tribunal de Justica, tudo para que confirmada
a liminar e julgada procedente a presente, sejam os réus condenados nos exatos termos
em que ora se peticiona.

Da-se a causa o valor de R$1.000.000,00 (um milhéo de reais)

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Teresina, 02 de Julho de 2020.

NIVALDO RIBEIRO
Promotor de Justica
Coordenador-Geral do PROCON/MPPI
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e DOC.
e DOC.
e DOC.
¢ DOC.
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* DOC.
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* DOC.

RELACAO DOS DOCUMENTOS ANEXOS

01 — Decreto 18.895/2020 — Calamidade Publica

02 — Decreto 18.913/2020 — Suspensao das aulas presenciais
03 — Portaria MEC 544/2020

04 — Resolucdo CEE/PI 061/2020

05 — Portaria de Instauragdo do P.A. no PROCON/MPPI
06 — Notificacdo Recomendatoria Conjunta 03/2020

07 — Termo de Audiéncia de Conciliagao 30/04/2020;
08 — Termo de Audiéncia de Conciliagao 13/05/2020;
09 — Compilado de Reclamagdes;

10 — Relatério — Formulario de Questdoes PROCON;

11 — Manifestagdes/Defesas enviada pelas IES;

12 — Nota Técnica 01/2020 do MPMG;

13 — Recomendagi@o Conjunta n® 04/2020 do MPPB;

14 — Nota Técnica Conjunta 001/2020 do MP/GO, DPE/GO ¢ PROCON;
15 — Decisdo Amazonas ;

16 — Decisdo Ceara;

17 — Decisao Alagoas;

18 — Decisdo Minas Gerais.

19 — Video instabilidade da plataforma 1

20 - Video instabilidade da plataforma 2

21 - Video instabilidade da plataforma 3

22 - Video instabilidade da plataforma 4
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Protocolo
Registro: 000490-005/2020 Data Entrada: 24/04/2020 17:07:10
Namero Unico:
Nro. Inquérito:
Nro. Processo Origem:
Sigiloso: Nao Prioridade: Nao
Area: Consumidor Classe: Noticia de Fato

Instancia: 12 Instancia
Promotoria: Coordenagao - PROCON
Promotor(a): Dr.  Nivaldo Ribeiro
Comarca: Teresina
E-mail Interessados: jessica.sb95@hotmail.com
Movimento: ATOS COMUNS -> Encaminhamento a Orgao Interno
Requerente: A Sociedade
Assunto: Estabelecimentos de Ensino
Requerido: FACULDADE FATEPI FAESPI
Assunto: Estabelecimentos de Ensino

Resumo: Alunos da Faculdade FATEPI - FAESPI entraram em contato com o érgéo para informa
sobre a ndo reducao das mensalidades durante todo esse periodo em que se
encontram em isolamento social. Informam que o seus contratos séo para pagamentos
de aulas presenciais, fato este que ndo esta ocorrendo. Pede que providéncias sejam
adotadas pois muitos estdo sem poder pagar suas mensalidades, devido estarem sem
trabalhar nesse momento.

Informac6es de Seguranca
Local de Registro: Centro de Distribuicdo - PROCON
Local Atual: Coordenagdo - PROCON
Registrado por: GISELLE BARBOSA MACHADO DUARTE
Detentor Atual: Livia Janaina Mongao Leodido

Histérico
24/04/2020 17:12:27
Movimento: ATOS COMUNS -> MOVIMENTOS INTERNOS -> Registrado

24/04/2020 17:12:39

Movimento: ATOS COMUNS -> MOVIMENTOS INTERNOS -> Distribuido

Descricéao: Promotoria: Coordenagéo - PROCON - Teresina - Promotor: Nivaldo Ribeiro
- Tipo de Distribuicdo: Manual

24/04/2020 17:13:50

Movimento: ATOS COMUNS -> Juntada
Descrigéao: PROTOCOLO FATEPI FAESPI

24/04/2020 17:18:16

Movimento: ATOS COMUNS -> Juntada
Descricéao: EMAIL FACULDADE FATEPI FAESPI

Data: 28/04/2020
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Histérico
24/04/2020 17:19:12 De: Centro de Distribuicdo - PROCON - Teresina (GISELLE BARBOSA MACHADO

DUARTE)
Recebido 28/04/2020 Para: Coordenacdo - PROCON - Teresina (Livia Janaina Monc¢ao Leodido)
11:58:59
Movimento: ATOS COMUNS -> Encaminhamento a Orgdo Interno
Descricéao: Concluso a Coordenacgéo Geral para providéncias.
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